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 اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش 

 

(7)ارَح٤ْٛ:"ٌئٓ شىشرىُ لأص٠ذٔىُ" هخٍاللهطؼخ٠ُ

ٝٝكو٢٘ػ٠ِاطٔخٌّٛٙحَُٓخُش.أطويّرـ٣َِحٌَُ٘ٝػظ٤ْأػخ٢٘ٗحُلٔيللهٝحٌَُُ٘ٚأ٫ٝٝأه٤َحح١ٌُ

ح٠ُأٓظخًط٢ٝٓؼِٔظ٢حُلخِٟشحُيًظٍٞسٗخٛيسٓوخىٓشحُظ٢ٔلزشٝحُٞكخءٝهخُٚحُ،ح٫ٓظ٘خٕٝحُظوي٣َ

ٜخك٢ٓز٤َرظٞؿ٤ٜخطٜخٝحٍٗخىطٜخحُو٤ٔشٝحُـٜٞىحُظ٢رٌُظًَٓظ٢٘ربَٗحكٜخػ٠ٍِٓخُظ٢ُْٝطزوَػ٢ِّ

.اٗـخٌُٛٙحَُٓخُش

ٍٖٜٓ٘ٞح١ًٌُخُٕٚىٍٝك٢ح٧ٓظخًحُيًظٍٞطل٤ٔح٧دحُلخَٟح٠ُٝح٩ٓظ٘خٕحٌَُ٘رؼظ٤ًْٔخأطويّ

حَُٓخُشاطٔخّ ٌٙٛ، حُظَٝفٖٓ ُٚ طٔٔق حُؼَُْٔٝ ٌٛح ٓ٘خه٘ش ٝحطٞؿٚ. حُيًظٍٞ ٖٓ ًَ ػِحّح٠ُ

ّٔرحٌُِحٕطل٬٠ًخَٓه٤ٍٗٞي،ٝحُيًظٍٞحُؼ٘خِٗس شحُظ٢طؼ١َٔ٘خه٘شٌٛٙحَُٓخُشٝحريحءح٬ُٔكظخصحُو٤

.حُزلغٟٓٞٞع

ح٤َُٓٞىُٝـ٤ٔغأػ٠خءح٤ُٜجشحُظي٤ٔ٣ٍشك٤ًِ٢شح٩ػ٬ّحُلز٤زشـخٓؼظ٢ُأهٌٍَٞٗح ًٔخ٣٫لٞط٢٘إٔ

أهيُٖٓٚٔٓخػي٢ٗحٌَُ٘ٝحُظوي٣َٓٔخؿؼ٢ِ٘أًٌَٔٛٙحَُٓخُش.ٝػظ٤ْح٣ٌُٖحٓظو٤ضٖٓػِْٜٔحُٞحٓغ

.خصػ٤ِٔشؿٔغحُز٤خٌَٗٓٞظل٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗح٣ٌُٖطؼخٝٗٞحٓؼ٢ك٢ُ



حُزخكؼش٣ٍَْٓحرقٛيه٢أرٞػلخٍ
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 الإ٘ذاء

 

،ا٠ُٖٓ٠ًُِِٖٓٚاللهرخ٤ُٜزشٝحُٞهخٍ،حٌححُـٜيحُؼ٢ِٔحُٔظٞحٟغا٠ُٓ٘ي١ٝهٞط١ً٬ٓٝ٢أٛي١ٛ

..ٌُلخكيىٍٝك٢ا٠ُٖٓأكَٔآٔٚرٌَكوَٗخؿق،ٍُعريحه١٢ِٔٞكخٛخ٣ٍيكؼ٢٘ح٠ُٓٔظوزَ

ح٤ُيأٗض)ٝحُي١،ٍٝى٣ش،ٝحرظٔخٓظيُٞٗض٢ُأك٬ٓخيٍٓٔض٢ُآكخهخ٤َ٘ٓسٛوَٗو٤ٜظ٢،ٝػ٣ِٔظ

.حُـخ٢ُ(

،ا٠ُٖٓػِٔظ٤ٟ٢٘خءػ٤٘٤ٜخ٧رَٜحُط٣َنحُو٣ْٞ،ا٠ُٖٓأٍٟؼظ٢٘حُلذٝحُل٘خٕا٠ُٖٓأٛيط٢٘

.(حُل٘ٞٗش)أ٢ٓ،ح٤ُيأٗضِٓؼ٠٘حُؼطخءٝحُٜزَٝحُؼ٘خءَُدحُٔٔخء

،ا٠ُٖٓطؼـِحٌُِٔخصػٖا٠ًُِِٖٖٓٝرخًٍٖهطٞحط٢رؤؿَٔىػخء،ُ٘لخءا٠ٍُِٓحُلذٝرِْٔح

(.أّكَحّ،أ٬ّٛف:)ؿيحط٢ٝٛلٜٖ،ح٤ٌُٖأٗظٖ

(.ٝكَحٗخصأك٢ٓ٬)أهٞحط٢،ٜٝٗل٢ح٥هَ،ٍٝك٤وخصىٍر٢،ا٠ُٗو٤وخط٢

(.)هخُظ٢ٓٔخف،ح٤ُيحٗضٍِٝحكظ٢حُ٘ل٤ٔش،ٛي٣وظ٢ح٠ُٝ٫،ا٠ُأ٢ٓحُؼخ٤ٗش

(.ٍٝحٕ،َٓف)ط٢ُْطِيٖٛأ٢ٓهٞحط٢ح٬ُح٠ُأ

حُـخ٤ُشػ٠ِهِز٢)٤ْٓ،ٓوؼيحُيٍحٓشػ٠ِٖٓٗخًٍظ٢٘طلخ٤َٛك٤خط٢كظ٠،ح٠ٍُك٤وشحُطلُٞش

(.ك١ٍٞٔ

ح٬ّٓ،ؿلَحٕحُيٝح٣يس)حَُٔكِشحُـخٓؼ٤ش٬٤ُٓٝط٢ك٢ٛي٣وخط٢ٝأهٞحط٢،ح٠ُٛخكزخصحُوِذح٧ر٤ٞ

(.ٍؿيحػ٢ِ،كخ١ٔشر٬ٓ٢٘ٓش،أك٘خٕأرٞػخٍٗٞ،ء٤ٔٓقأ٫،طوٟٞحُيٝح٣يس،حُيٝح٣يس

ٓٔخف،ٝكخءأرٞكٔٞىس)ح٧ٓظخًحصحَُحثؼخصكظَسحُيٍحٓش،ط٢ٍحكو٤١٢ِ٘٘شح٠ُٛي٣وخط٢حُٞك٤خصح٬ُ

(.ٍؿخءحُٞى٣خٕ،آٓ٘شٛٔخى١،كَفىٍػخ٣َٓ،١ْٝٗخ٤ٛق،كٔخ٣يس

(.َُٛس٤ًِشح٩ػ٬ّ)ىػخءح١ٌَُ٘،ٔؼطخءسحُٜخىهشحُ،حُٔ٘يحُو١ٞ،ح٠ُٜٓيٍحُطخهشح٣٩ـخر٤ش

أٛي١ٌٌُْٛححُزلغحُؼ٢ِٔحُٔظٞحٟغ،ح٠ُؿ٤ٔغح٧َٛٝح٧ٛيهخء٤ًَْٖٜٔٗٓٝحُو٣ُِْْٝ٘ٔخْٛحُوِذ

.ح٣١ٌُلَٔك٤١٢خطٚؿٜٞىحًَٓضك٤خط٢ٖٓأؿِٜخ
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 لبئّخ اٌّحز٠ٛبد 

 اٌصفحخ اٌّٛظٛع 

أحُظل٣ٞٞ

دهَحٍُـ٘شحُٔ٘خه٘ش

ؽٌَٗٝطوي٣َ

ىٛيحءح٩

ٙهخثٔشحُٔلظ٣ٞخص

ٝهخثٔشحُـيحٍٝ

١هخثٔشح٬ُٔكن

١حُِٔوٚرخُِـشحُؼَر٤ش

ٍحُِٔوٚرخُِـشح٫ٗـ٣ِ٤ِش

  :اٌفصً الأٚي

 الإغبس إٌّٙغٟ

1 

 2حُٔويٓش

 4ٌِٓ٘شحُيٍحٓش

 4أ٤ٔٛشحُيٍحٓش

 5أٛيحفحُيٍحٓش

 6أٓجِشحُيٍحٓش

 ٣َ6لخصح٩ٛط٬ك٤شٝح٩ؿَحث٤شحُظؼ

 8حُ٘ظ٣َشحُٔٔظويٓش

 12حُيٍحٓخصحُٔخروش

 25حُظؼ٤ِنػ٠ِحُيٍحٓخصحُٔخروش

 27ٗٞعحُيٍحٓشٜٝٓ٘ـٜخ

 27ٓـظٔغحُيٍحٓشٝػ٤٘ظٜخ

 31أىحسحُيٍحٓش

 32اؿَحءحصحُٜيمٝحُؼزخص

 34كيٝىحُيٍحٓش

 :اٌفصً اٌضبٟٔ

 الإغبس إٌظشٞ

36 

 37 اٌّجحش الأٚي: شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ

 38طؼ٣َلخصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

40أْٛٗزٌخصحُٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

44ٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢ح٧ٍىٕ

45صحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٤ٔٓ٢ِحصٗزٌخ

46حٓظويحٓخصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

 50 اٌّجحش اٌضبٟٔ: أداء اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ 

 51ٓلّٜٞحُؼ٬هخصحُؼخٓش

 53ٝظخثقحُؼ٬هخصحُؼخٓشح٤ُٔخك٤ش

 53رلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢

56حُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢

58حُظو٣ْٞك٢حُٔـخٍح٤ُٔخك٢
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60ح٩طٜخٍح٤ُٔخك٢

  :اٌفصً اٌضبٌش

  ِٕٚبلشزٙبػشض إٌزبئظ 

63 

 63ػَٝٗظخثؾحُيٍحٓش

 103ظخثؾِٓوٚأْٛحُ٘

 106حُظ٤ٛٞخص

 107 لبئّخ اٌّصبدس ٚاٌّشاعغ 

 107 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ 

 109 اٌّشاعغ الأعٕج١خ 

 114 لبئّخ اٌّلاحك 
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 لبئّخ اٌغذاٚي 

 اٌصفحخ الإعُ

28ٝٛقحُوٜخثٚحُي٣ٔٞؿَحك٤شٝحُٞظ٤ل٤ش٧كَحىػ٤٘شحُيٍحٓش:1ؿيٍٍٝهْ

33ُٔلخٍٝحُيٍحٓشُظٔخمحؼخَٓ:2ٓؿيٍٍٝهْ

ٓؼ٤خٍحُو٤خّٝح٩طـخُِٙلٌْػ٠ِكوَحصأىحءحُيٍحٓش:3ؿيٍٍٝهْ



63

ُٔيٟحُظٌَحٍحصٝحُ٘ٔذحُٔج٣ٞشٝحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٫ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍش :4ؿيٍٍٝهْ

.آظويحّٝطٞكَأٗظٔشٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ



64

حُظٌَحٍحصٝحُ٘ٔذحُٔج٣ٞشٝحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٫ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍش:5يٍٍٝهْؿ

.٩ٓظويحّٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشُ٘زٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ



68

حُظٌَحٍحصٝحُ٘ٔذحُٔج٣ٞشٝحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٫ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍش:6ؿيٍٍٝهْ

.حّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٧٢ٗٓزخدحٓظوي



70

حُظٌَحٍحصٝحُ٘ٔذحُٔج٣ٞشٝحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٫ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍش:7ؿيٍٍٝهْ

.ُِؼزخٍصحُٔظؼِوشرزلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢



72

شحُظٌَحٍحصٝحُ٘ٔذحُٔج٣ٞشٝحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٫ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ8:٣ٍؿيٍٍٝهْ

.ُِؼزخٍصحُٔظؼِوشرخُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢



75

حُظٌَحٍحصٝحُ٘ٔذحُٔج٣ٞشٝحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٫ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍش:9ؿيٍٍٝهْ

.ُِؼزخٍصحُٔظؼِوشرخ٩طٜخٍح٤ُٔخك٢



78

حُظٌَحٍحصٝحُ٘ٔذحُٔج٣ٞشٝحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٫ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍش:10ؿيٍٍٝهْ

.و٤ْح٧ٗ٘طشح٤ُٔخك٤شُِؼزخٍصحُٔظؼِوشرظ



82

حٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢أػَحُز٢٤ُٔو٤خّ ح٫ٗليحٍ ٗظخثؾطل٤َِ:11ؿيٍٍٝهْ

.رلٞعحُظ٣ٞٔنػ٠ِك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ



87

حٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢أػَحُز٢٤ُٔو٤خّ ح٫ٗليحٍ ٗظخثؾطل٤َِ:12ؿيٍٍٝهْ

حُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢ػ٢٠ِح٧ٍى٢ٗك٢حُوطخعح٤ُٔخك

88

حٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢أػَحُز٢٤ُٔو٤خّ ح٫ٗليحٍ ٗظخثؾطل٤َِ:13ؿيٍٍٝهْ

ح٫طٜخٍح٤ُٔخك٢ػ٠ِك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ



90
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حٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢أػَحُز٢٤ُٔو٤خّ ح٫ٗليحٍ ٗظخثؾطل٤َِ:14ؿيٍٍٝهْ

.طو٤٤ْح٧ٗ٘طشح٤ُٔخك٤شػ٠ِخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗك٢حُوط



91

حُظٌَحٍحصٝحُ٘ٔذحُٔج٣ٞشٝحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٫ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍش:15ؿيٍٍٝهْ

ُِؼزخٍصحُٔظؼِوشرؤػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢ط٤ٌَ٘حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشػٖ

حُٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ.



93

حٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٧٢ػَحُز٢٤ُٔو٤خّ ح٫ٗليحٍ طل٤َِٗظخثؾ:16ؿيٍٍٝهْ

.ح٧ٍى٢ٗػ٠ِحُٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشك٢ط٤ٌَ٘ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ



97

 ٍهْ 17ؿيٍٝ حُٔؼ٤خ٣ٍش: ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص حُظزخ٣ٖ حٓظويحّٝطل٤َِ ٧ػَ

.ػ٠ِحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢

99

٧ػَحُظوٜٚػ٠ِأػَحٓظويحّٗزٌخصLSDحُٔوخٍٗخصحُزؼي٣شرط٣َوش:18ؿيٍٍٝهْ

حُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ػ٠ِحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ
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 اٌٍّخص

أصش إعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ ػٍٝ أداء ِّبسعٟ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ: ٟالأسدٔ

٣ٍَْٓحرقٛيه٢أرٞػلخٍ:اػيحى

ى.ٗخٛيسٓوخىٓش:اَٗحف



أػَٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِأىحءٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشُٞظخثقظؼَفػ٠ِٛيكضحُيٍحٓشُِ

ٖٓٝحًؼَٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حٓظويحٓخ،حُؼ٬هخصحُؼخٓشرخُظ٤ًَِػ٠ِحُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

حُ٘زٌخصك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗ،زِْٜهِ ٌُٜٙ ٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓش ٝحٓزخدحٓظويحّ حػظٔيص.

ـ٤ٔغٓٞظل٢ضػ٤٘شحُيٍحٓشكَٜح ٗخ٬ٓ ُ،ِٝٗٔح٩ؿظٔخػ٢ٜٓ٘ؾحُٔٔقػ٠ِحُزخكؼشك٢ٌٛٙحُيٍحٓش

ٓٞظلخ139ٝحُزخُؾػيى2019ْٛحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗىحهَحُؼخٛٔشػٔخٕػخّ

.كٍٞٓلخٍٝحُيٍحٓش(كوَسطي65ٍٝظز٤خٕحٗظَٔػ٠ِ)حٓط٣ُٞغُٝظلو٤نأٛيحفحُيٍحٓشطْٝٓٞظلش،

طِٞٛضحُيٍحٓشح٠ُإٔحُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٣٢ٗٔظويّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢رٔظ٢ٓٞكٔخر٢

رِؾ) طز٤ٖإٔأًؼَٗزٌخصحُظٞحَٛح٩(2.79َٓطلغ ٝ ، ٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصٖٓهزَِؿظٔخػ٢حٓظويحٓخ

حُل٤ْرٞىٝح٤ُٞط٤ٞدػْحُٔ٘خدٗخصٝح٫ٗٔظـَحّػْحُٞحطْحدُٛٞوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗحُؼخٓشك٢ح

 ٓز٤ْ ٝٓخ١ ط٣ٞظَ ػْ حٕ ٝظخثق.ك٤ٌَِٝأه٤َح ٤ٌُٝ٘ي ك٢ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٝطٔظويّ

،حُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢،ح٩طٜخٍح٤ُٔخك٢،لٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢ر:حُؼ٬هخصحُؼخٓشكٔذحُظَط٤ذحُظخ٢ُ

 ح٤ُٔخك٤ش. ح٫ٗ٘طش ح٩ؿٝطو٤٤ْ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٫ٓظويحّ أػَا٣ـخر٢ ٝؿٞى  حىحءطز٤ٖ ػ٠ِ ظٔخػ٢

.ُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢،ح٫طٜخٍح٤ُٔخك٢ح،َٖٝٓٝظ٤لشرلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢ك٢ًحُؼ٬هخصحُؼخٓش

دحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗح٧ٓزخدًٔخطز٤ٖإٖٔٓأًؼَأٓزخ

،حُٔٔخروخص،أ٫ٝط٘ٞعح٧ىٝحصحُظ٣َٝـ٤شٝحُظ٣ٞٔو٤شك٢ٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢)حُيٍىٗش:ٓخ٣ؤط٢
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(،حُٔئَٛحُؼ٢ِٔ،حُؼَٔ،ػخ٤ٗخط٘ٞعى٣ٔٞؿَحك٤شحُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيفٖٓك٤غ)ٌٓخٕحُظٞحؿيٝؿ٤َٛخ(،

.ػخُؼخحُظؼَفح٣َُٔغح٠ُحُظـ٣ٌشحَُحؿؼشٖٓحُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيف

(٧ػَآظويحّٗزٌخصα=0.05)ٝؿيصحُزخكؼشكَٝمًحصى٫ُشاكٜخث٤شػ٘يٓٔظٟٞحُي٫ُشٝأه٤َح ،

حُ٘ٞع ُٔظـ٤َ طؼِٟ ح٧ٍى٢ٗ ح٤ُٔخك٢ حُوطخع ك٢ حُؼخٓش حُؼ٬هخص أىحء ػ٠ِ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ

حُلَٝمُٜخُقحًٌٍُٞح٩ؿظٔخػ٢ٌٝٛ كَٝمًحصى٫ُشاكٜخث٤ش٧ػَآظويحّٗزٌخص.ٙ ٝطز٤ٖٝؿٞى

حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗطؼُِٟٔظـ٤َحُظوٜٚٝؿخءصحُلَٝمُٜخُقحُؼِّٞ

.ح٩ىح٣ٍشٝح٩هظٜخى٣ش



.ًؽؿَٝٗؾ،ٗٔخؼخٓش،ح٤ُٔخكش:ٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢،حُوطخعح٤ُٔخك٢،حُؼ٬هخصحُوٍّبد ِفبرح١خ





























www.manaraa.com

ٍ 

 

Abstract  

The impact of the use of social networks on the performance of public 

relations practitioners in the Jordanian tourism sector: A Survey Study 

by Mariam  Rabah Sudqi Abu Affar 

Supervisor: Dr. Naheda Makhadmeh 

 

This study aimed to identify the impact of social media on the performance of 

public relations practitioners in public relations functions, focusing on the 

Jordanian tourism sector, the most used social media by them, and the reasons 

for using those social networks by the public relations practitioners in the 

Jordanian tourism sector. In this study, the researcher adopted the 

comprehensive survey methodology. The study population included all the 

public relations employees in the Jordanian tourism sector within the capital 

city of Amman in 2019, which are 139 employees. To achieve the objectives of 

the study, a questionnaire was included (65) sections about the study fields. 

The study found that the Jordanian tourism sector uses social media with a high 

mean of (2.79), and uses social media in the public relations functions in the 

following order: Tourism Marketing Research, Tourism Communication, 

Tourism Planningand Tourism Activities Assessment. The researcher found that 

the most social media used by public relations practitioners in the Jordanian 

tourism sector are: Facebook, YouTube, Snapchat, Instagram, Whatsapp, 

LinkedIn, Twitter, MySpace, and lastly Flickr. The results showed that there 



www.manaraa.com

ّ 

 

was a positive impact on the use of social media on the performance of public 

relations in the tourism marketing research function, tourism planning, and 

touristic communication. 

It was also found that one of the most important reasons for the use of social 

media in the Jordanian tourism sector is the following reasons: Firstly, the 

variety of promotional and marketing tools in the social media (chat, 

competitions, etc.), secondly the demographic diversity of the target audience in 

terms of (place of presence, age, qualification, etc.), thirdly, a quick 

identification of feedback from the target audience.  

The researcher found statistically significant differences at the level of 

significance (α= 0.05) for the effect of using social media on the performance of 

public relations in the Jordanian tourism sector due to the gender variable where 

these differences were in favor of males. Moreover, there were statistically 

significant differences in the impact of using social networks in the Jordanian 

tourism sector due to the variable of specialization where the differences were 

in favor of the administrative and economic sciences. 

 

Keywords: social media, tourism sector, public relations, tourism, Grunig 

Models. 
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ٌٍذساعخ  إٌّٙغٟ: الإغبس الأٚياٌفصً   

 

 اٌّمذِخ

ح٫َٓح١ٌُ،ٜٗيحُوَٕحُلخ٢ُططٍٞحًز٤َحك٢حُٔـخ٫صحُؼ٤ِٔشحُظ١٢خُضٗٞحك٢حُل٤خسحُٔوظِلش

ٖٝٓ.ظـخ٣ٍشُِيٍَٜٝٓٝط٤َسحُل٤خسٝٓٔخٍٓشح٫ػٔخٍحُٔوظِلشٝىكغرخُؼـِشح٫هظٜخى٣شٝحُ

 حُؼٌ٘زٞط٤ش حُ٘زٌش حُٔؼِٞٓخصٛٞ ك٢ٓـخٍطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼِْ طَٞٛح٤ُٚ ظ٢حُ(ح٫ٗظَٗض)أرَُٓخ

ح٫طٜخٍ ك٢ٓـخٍ ًز٤َس ٛـ٤َس،كووضهلِس ٤ًٗٞش ه٣َش حُؼخُْ ؿؼِضٖٓ كوَرضحُٔٔخكخصٝ

يصحُٔٔخكشرٔـَى١٧ٌٖٔ٣ٓ٘خح١٧ٌٍُٞٛٞٓخٕك٢حُؼخُْٝح٫طٜخٍٓغأ١ٗوٜٚٓٔخرؼ

.ح٠ُـ٢ػ٠ٍُِٝحكي

ٖٝٓٛ٘خرَُصأ٤ٔٛشح٫ٗظَٗضك٢ك٤خط٘خٝحُظ٢طظـ٠ِرُٜٔٞظٜخَٝٓػظٜخٝرخُظخ٢ُطٞك٤َحُٞهض

ٝرخُظخ٢ُُؼزضىٍٝحٛخٓخ،ٝحُـٜيحُٔزٌٍٍُُِٝٞٛٞٔؼِٞٓخصٓؼ٤٘شأٝح٫طٜخٍٓغٗوٚٓؼ٤ٖ

حُٔـظٔؼخص ك٢ ٝحُؼِْ حُؼوخكش ٣ُخىس ،ك٢ رؼ٠ٜخًٔخ ػ٠ِ حُ٘ؼٞد حٗلظخف ٖٓ ٓؼَكش،ُحىص ٝ

ح٧ٓخًٖٝحُٔٞحهغحُٔوظِلشُيٟحُلَىكٜٞرٔـَىآظويحّأكيٓلًَخصحُزلغ٣ٌٔ٘ٚحٍُٞٛٞا٠ُ

.ًٔخطظ٤ِٔرَهٜٜخٓوخٍٗشرٞٓخثَح٫طٜخٍح٫هَٟ،أ١ٌٓخٕٝٓؼَكشطلخ٤ِٛٚ

حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٝؿٞى ح٫ٗظَٗض ططز٤وخص ح٫كَحىٖٝٓ ه٬ُٜخ ٖٓ ٣ظٌٖٔ

رخ٩ٟخكشا٠ُطزخىٍ،حُٔ٘ظًَٕٞك٢ٌٛٙحُ٘زٌشٖٓحُظٞحَٛٓغرؼ٠ْٜحُزؼٞٝطزخىٍأهزخٍْٛ

ٖٝٓأٌَٜٗٛٙحُ٘زٌخص،ح٫هزخٍحُٜخٓشٓٞحءح٤ُٔخ٤ٓشأٝحُظـخ٣ٍشأٝح٫هظٜخى٣شرُٜٔٞشًز٤َس

ح٤ُّٞحٓظويحٜٓخ٤ُْكو٢ٝحُظ٢أٛزقرب،حُل٤ْرٞىٝط٣ٞظَٝٓ٘خدٗخصٝحُٞحطْأد ٌٓخٗ٘خ

ر٤ٖأكَحى ػ٣َ١ٖنحٌُٔز٤ٞطَرَػ٣َ١ٖنحُٜٞحطقح٤ًٌُشح٠٣خ ح٧َٓح١ٌُُحىٖٓحٗظ٘خٍٛخ

.حُؼخُْرؤًِٔٚ
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حُظ٢رخطض ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٠ٔٔ٣ح٤ُٔخكش رٔخ ح٤ُٔخكش ك٢ٛ٘خػش حُ٘زٌخصح٠٣خ ٝرَُصأ٤ٔٛشٌٛٙ

َٔػظٜخٖٝٓؿٜشأهَٟأٛزلضحُلَُولٞٗلوخصٍَٟٝسك٢أ٣خٓ٘خٌٛٙك٢ٜٖٓؿٜشطظ٤ِٔر

حُظ٣ٞٔنٝحُيػخ٣شحُظو٤ِي٣شٓؼ١َزخػشحُزٍَٝٗٞحصٝحُل٬ٔصحُظ٣َٝـ٤شحُظ٢طَٜطٌخ٤ُلٜخا٠ُ

هخٛش،ًٔخإٔحُظ٣ٞٔنح٫ٌُظ٢َٗٝٛٞحُط٣َوشح٫ٗـغٝحُظ٢طظٞحكنٓغٓظـ٤َحصحُؼَٜ،٤٣٬ٖٓ

أٛزلضك٢ًٌَٓخ٣ِ٣ٕٝيٍٝحىٛخػٖح٤٣٬ُٖٔكؼ٠ِٝإٍٔٝحىٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢

٤ِٓخٍٓٔظويّٝح٣ٖ٣ٌُؼظٔي2ٕٝٓز٤َحُٔؼخٍَٝٛػيىٓٔظوي٢ٓحُل٤ْرٞىا٠ُٓخ٣ِ٣يػٖ

،ك٢رلؼْٜػ٠ِأك٠َحُزَحٓؾٝأٍهٚح٫ٓؼخٍٓٞحءػ٘ياهظ٤خٍْٛحُل٘خىمأٝهط١ٞحُط٤َحٕ

ٓٞحمؿي٣يسٝرخُظخ٢ُطٞك٤َحُؼ٘خءٝطٌخ٤ُقحُٔلَُظِئًخأٜٗخٌٓ٘ضحُؼي٣يٖٓحُيٍٖٝٓكظقأ

ُظز٢٘أكٌخٍؿي٣يس،ح٫ٓٞحمٖٓأؿَحُظ٣ٞٔنُِٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ حُـ٤ٔغ طلظقحُٔـخٍأٓخّ حٜٗخ ًٔخ

ٓظطِزخص ٣ِز٢ ٝ حُظو٤ِي٣ش ح٤ُٔخكش حُزَحٓؾ ٍٝط٤ٖ ٌَٔ٣ ح١ٌُ ح٫َٓ حُٔوظَكش ح٤ُٔخك٤ش ُِزَحٓؾ

.ٔظَٔسح٤ُٔخفحُٔظـيىسرٍٜٞسٓ

ٝحُظ٢طؼظزَحٌٍُحعحُظ٣ٞٔو٢ُِوطخعح٤ُٔخك٢ ٝكٔذحكٜخءحص٤ٛجشط٢٤٘٘ح٤ُٔخكشح٧ٍى٤ٗش

ا٫إٔػ٤ِٜخٝ،2017%ٖٓح٤ُٔخكشك٢ػخ50ّح٧ٍى٢ٗكبٕح٤ُٔخكشح٫ٌُظ٤َٗٝشطٌَ٘كخ٤ُخ 

ح ُظ٣ٞٔن أٝٓغ رٌَ٘ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص اػظٔخى ح٤ُٔخكش ٬ًٝء ٓغ ُٔ٘ظؾرخُظؼخٕٝ

حءطَحؿغأػيحىح٤ُٔخفح١ٌُ َّ ح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗهخٛشك٢ظَح٫ُٓشحُٔخ٤ُشحُظ٢ٗؼخ٢ٜٗٓ٘خٖٓؿ

(. http://ar.visitjordan.com)أىصا٤ُٚح٧ٟٝخعح٤ُٔخ٤ٓشحُٔظيٍٛٞسك٢حُٔ٘طوش

ًخٗضحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُٔئٓٔخصٝ حطٞحَٛٓغُٝٔخ حًَُ٘خصاكيٟأْٛحُـٜخصح١ُٞ٘ٔرٜخ

ىٕٝ ك٢حُظٞحَٛٝحُظلخػَٓغحُـٔخ٤َٛرٍٜٞسٓٔظَٔس حُـٔخ٤َٛ،ًخ٫ٕريٖٓطلؼ٤َىٍٝٛخ

ٕحٓظويحّ،ٌُحكبٝٓخث٤ُ٘ٓ٢ش،٫ٝكٞحؿٌِٓخ٤ٗشٖٓه٬ٍٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢حُٔوظِلش

ٖطل٤َٖٔٙٓه٬ٍػيىٖٓحُ٘ظ٣َخصٝحُ٘ٔخًؽحُؼ٤ِٔشٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشٌُٜٙحُ٘زٌخص٣ٌٔ

http://ar.visitjordan.com/
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حُظ٢طْح٫ػظٔخىػ٤ِٜخحُظ٢هيٓضٓٔٞؿخصًُِْٜٖٔٞٓه٬ٍطٞكَػيىٖٓحُؼٞحًَٓحصحُؼ٬هش،

حػٌَٛٙحُ٘زٌخصػ٠ِحىحءحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢.ك٢ٌٛٙحُيٍحٓش٫هظزخٍ

 ِشىٍخ اٌذساعخ 

ظٌُ٘ٞٞؿ٤شحُلي٣ؼشُ٘زٌشح٩ٗظَٗضحُٔظٔؼِشر٘زٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ػٍٞسأكيػضحُظطٍٞحصحُ

أٛيحكٜخ، ُويٓش ٝحُٔئٓٔخص حُٔ٘ظٔخص ػٜذ ٝرخطض ٝحُٔؼِٞٓخص، ح٫طٜخٍ ػخُْ ك٢ كو٤و٤ش

ٝحُٔٔخٛٔشك٢ٗـخكٜخٝطويٜٓخ،كظٞظ٤قٌٛٙحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشَٜٓحُظٞحَٛر٤ٖ

ٝأٛزلضكَٛشًَُِ٘خصُظلو٤نػ٬هشخىٍحُٔؼِٞٓخصرٍٜٞسؿ٤َٓٔزٞهش،أكَحىحُٔـظٔغٝطز

أًؼَٓظخٗشر٤ٜ٘خٝر٤ٖحُـٍٜٖٔٞٓه٬ٍحُظلخػَٝحُٔ٘خًٍشٝحُظؼ٤ِنػ٠ِٗطخمٝحٓغ.ٝحٗط٬هخ 

ٖٓٓيٟأ٤ٔٛشٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢حُظ٢أٛزلضأًؼَحٓظويٓخ ر٤ٖكجخصحُٔـظٔغرؤ٤١خكْٜ

ًخكش حُ٘٘خ١خص،ٝأػٔخٍْٛ ٝحُؼوخك٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘٘خ١خص ا٠ُ رخ٩ٟخكش َٔ٘٤ُ

خ٩ؿخرشحُيٍحٓشرهخٓضٖٝٓٛ٘خٓٔخىكغًُيرخُٔئٓٔخص٬ُٛظٔخّرٌٜٙحُظو٤٘شحُلي٣ؼش.ح٤ُٔخك٤ش،

حَُث٤ْ حُٔئحٍ ػٖ ، أػَ ٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحٓظويحّٓخ  ٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ػ٠ِحىحء

حُوطخعح٤ُٔخك٢ك٢ح٧ٍىٕ؟حُؼخٓشك٢

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ

طؼيٌٛٙحُيٍحٓشٖٓحُيٍحٓخصحُو٤ِِشحُظ٢طيٍّ"أػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِ

طٌٖٔ ًٔخ حُزخكؼش ػِْ ك٢كيٝى ح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ" ك٢حُوطخع  ٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓش أىحء

:أ٤ٔٛظٜخك٢ػيسحػظزخٍحصأٜٛٔخ

ٝرَُٝٛخًظخَٛسؿي٣يسػ٠ِ،ٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢طلو٤نحُظٞحَٛحُلخػَأ٤ٔٛشٗز.1

..حُٔخكشحُؼخ٤ُٔش

حُزلغك٢أػَططز٤وخصٝحٗؼٌخٓخصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِأىحءٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخص.2

.ٝكظقحُزخدُيٍحٓخصأهَٟك٢ٌٛححُٔـخٍ،حُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

.ٝكيحػشٟٓٞٞعٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ٝحٗظ٘خٍأػَحٓظويحٓٚك٢حُٔـخ٫صحُٔوظِلشؿيس.3
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طٔخْٛك٢اػَحءحٌُٔظزشحُؼَر٤شٝحُٔل٤ِشرٔخىسػ٤ِٔشُِظؼَفػ٠ِأْٛٗزٌخصحُظٞحَٛ.4

.ٝهٜٞٛخك٢ٓـخٍحُؼ٬هخصحُؼخٓش،ٝأىٝحٍٛخك٢ؿ٤ٔغحُٔـخ٫ص،ح٩ؿظٔخػ٤ٔٓٝ٢ِحطٜخ

 اعخ أ٘ذاف اٌذس

 أػَٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ػ٠ِأىحءٝظخثقحُؼ٬هخصحُؼخٓشظؼَفػ٠ِحُطٜيفٌٛٙحُيٍحٓش

رخُظ٤ًَِػ٠ِحُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗ.

:٣ٝظلَعٌٖٓٛححُٜيفح٧ٛيحفحُلَػ٤شحُظخ٤ُش

ىٍؿشحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ك٢حؿِٜسحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ -1

 ح٫ٍى٢ٖٗٓٝؿٜشٗظَٓٔخ٤ٍٜٓخ.

حًؼَٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢حٓظويحٓخُيٟٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخع -2

 .ح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗ

أٓزخدحٓظويحّٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشُ٘زٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ -3

.ح٧ٍى٢ٗ

حُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢حػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ػ٠ِٝظخثق -4

ٝطو٤٤ْ،ح٫طٜخٍح٤ُٔخك٢،حُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢،ح٫ٍى٢ٖٗٓك٤غرلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢

ح٫ٗ٘طشح٤ُٔخك٤ش.

حػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ك٢ط٤ٌَ٘حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشػٖحُٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ -5

ح٫ٍى٢ٗ.

َح٫ؿظٔخػ٢ػ٠ِٝظخثقحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢ر٤خٕحُلَٝم٫ػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحٛ -6

حُ٘ٞعح٫ؿظٔخػ٢ٝحُؼَٔٝحُٔئَٛحُؼ٢ِٔ:حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗطؼُِٟٔظـ٤َحص

ٝحُظوٜٚٝح٠ُٔٔٔحُٞظ٤ل٢ٝٓ٘ٞحصحُوزَسُٔٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخع

ح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗٝٗٞعحُوطخع.
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 أعئٍخ اٌذساعخ 

:ح٫ٓجِشحُلَػ٤شحُظخ٤ُشٌِٖٓٓ٘شحُيٍحٓش٣ٝ٘زؼن

ٓخىٍؿشحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ك٢حؿِٜسحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢-1

ح٫ٍى٢ٖٗٓٝؿٜشٗظَٓٔخ٤ٍٜٓخ؟

حُوطخع-2 ك٢  حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٓٔخ٢ٍٓ ُيٟ حٓظويحٓخ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ حًؼَٗزٌخص ٓخ

ح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗ؟

ٓظويحّٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشُ٘زٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ٓخأٓزخدا-3

ح٧ٍى٢ٗ؟

حُوطخع-4 ك٢ حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٝظخثق حىحء  ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص حػَحٓظويحّ ٓخ

،ح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٖٗٓك٤غرلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢ ح٤ُٔخك٢،حُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢ ،ٝح٫طٜخٍ

٫ٗ٘طشح٤ُٔخك٤ش.ٝطو٤٤ْح

5- ح٤ٌُ٘ٛشػٖحُٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ ٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ك٢ط٤ٌَ٘حٍُٜٞس حػَحٓظويحّ ٓخ

ح٫ٍى٢ٗ؟

َٛطٞؿيكَٝمًحصى٫ُشحكٜخث٤ش٫ػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ػ٠ِحُؼ٬هخص-6

ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗطؼُِٟٔظـ٤َحص حُؼ٢ِٔحُ٘ٞعح٫ؿظٔخػ:حُؼخٓش ٝحُٔئَٛ ٢ٝحُؼَٔ

ح٤ُٔخك٢ حُوطخع ك٢ حُؼخٓش حُؼ٬هخص ُٔٔخ٢ٍٓ حُوزَس ٝٓ٘ٞحص حُٞظ٤ل٢ ٝحُظوٜٚٝح٠ُٔٔٔ

؟.ح٫ٍى٢ٗٝٗٞعحُوطخع

 ِصطٍحبد اٌذساعخ 

ٛ٘خُيحُؼي٣يٖٓحُٜٔطِلخصحُظ٣٢ـذطؼ٣َلٜخهزَحُزيءرؼ٤ِٔشحُزلغ،ٜٝٓ٘خ:

الأصشأٚلاً: 

َحصحُظ٢حكيػظٜخحٝٓظليػٜخٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ك٢حىحءحُؼ٬هخصٛٞحُظـ٤َحٝحُظـ٤ح٧ػَ

حُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗ.
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شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟصب١ٔبً: 

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ح٤ًَُِسٗزٌخص ٝطؼظزَ ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ حؿظٔخػ٤ش حٌُظ٤َٗٝش ٓٞحهغ ٢ٛ

حُظ٢ حُزي٣َ، أٝ حُـي٣ي ُ٪ػ٬ّ ٌٛحح٧ٓخ٤ٓش ػزَ ر٤ْٜ٘ ك٤ٔخ حُـٔخػخصحُظٞحَٛ ٝ طظ٤ق٨ُكَحى

.(218ٙ،2008،حُل٠خءح٫كظَح٢ٟ)ٛخىم

 أداء اٌؼلالبد اٌؼبِخ صبٌضب: 

 حُزخكؼش ٝطؼَكٚ حُؼخٓش، حُؼ٬هخص ٧ىحء ٓؼظٔي طؼ٣َق ٣ٞؿي ٫ حُٜٔخّرؤٜٗخاؿَحث٤خ ٓـٔٞػش

حُ حُؼ٬هخص حؿِٜس رٜخ طوّٞ حُظ٢ حُوٝح٫ٗ٘طش ك٢ ح٫ٍى٢ٗؼخٓش ح٤ُٔخك٢ رلٞعطخع ٝطَ٘ٔ ،

.حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛش،طو٤ْح٫ٗ٘طشح٤ُٔخك٤ش،ح٫طٜخٍح٤ُٔخك٢حُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢،حُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢،

اُـ٠ٟ:اٌزغ٠ٛك اٌغ١بح ثحٛس .أ ٝطؤـ٤ْٜٔ حُـٔـخ٤َٛ ػِـ٠ ٝحك٤ـش ريٍحٓـش حُو٤خّ ٝطؼ٢٘

ٔ٣ رٔخ حُظ٣٢ظٕٔٔٞرٜخ ٌـٖٓـٖطٞؿ٤ـٍٚٓـخثَٗـَحثقًُٝـيُِظؼَفػ٠ِهٜخثْٜٜ

ًٔخ٣ـذاؿَحءحُيٍحٓخصٝحُزلٞعُٔؼَكشٓظطِزـخص.حطٜـخ٤ُشٝكنطٞؿٜخط٤ُْْٜٜٓٝٞ

ٝٓؼٞهخطٜـخ ح٤ُٔخكش كًَش ٗـخف ػٞحَٓ ػٖ ك٠ـ٬ ٝحطـخٛخطٜـخ ٝحكظ٤خؿخطٜـخ حُـٔـخ٤َٛ

ئى١ًُٝـي٧هـٌٛـٌٙحُؼٞحٓـَكـ٢ح٫ػظزـخٍػ٘ـيٟٝـغحُوطـ٢ٍْٝٓح٤ُٔخٓخصرٔخ٣

(9ٙ،2011،ا٠ُطلو٤نحُظٞحكنٝحُظ٤ٌقر٤ٖحُٔ٘٘ؤسٝؿٔخ٤َٛٛخ.)ػـٞس

٣ٝؼ٢٘طٜـــ٤ْٔحُزـــَحٓؾح٩ػ٤ٓ٬ـــشٝحهظ٤ــخٍحُٞٓــخثَح٫طٜخ٤ُش:اٌزخط١ػ اٌغ١بحٟ .د

حُٔطِٞرش ٝح٤ُٔخٓخص حُٔليىس ٨ُٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص ح٬ُٔثٔش حُٔليىس ٬ُٛيحف ٝكوخ

(10ٙ،2011،)ػـٞس.حُٔطِٞرش

ًُٛٞيحُ٘٘خ١ح٣١ٌُؼ٢٘ٗوَٝطيحٍٝحُٔؼِٞٓخصحُٔظؼِوشرخُـٞحٗذ:الارصبي اٌغ١بحٟ .ص

ٝٓخثَ رٚ طوّٞ )ىػخث٢(، اػ٢ٓ٬ حطٜخ٢ُٝ ٗ٘خ١ إً كٜٞ ح٤ُٔخكش، ُٜ٘خػش حُٔوظِلش

ٝ ح٤ُٔخك٤ش حُٔ٘٘آص ٝ حُٔئٓٔخص ٝ ح٤َُٔٓش حُـٜخص ٝ حُٔوظِلش ح٫طٜخٍ ٝ ح٩ػ٬ّ

ي٢ٗٓٞحءًخًُٕيٖٓه٣َذأٖٝٓرؼ٤ي،ٝحُٜيفًُٖٓيطٞك٤َٓ٘ظٔخصحُٔـظٔغحُٔ

ك٢ ح٤ُِٔٔش ح٤ُٔخك٤ش حُؼوخكش َ٘ٗ ٝ رخ٤ُٔخكش ُِٜٔظ٤ٖٔ ٗٞػخ ٝ ًٔخ ح٬ُُٓش حُٔؼِٞٓخص
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ُِٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ٝٓٞح١ٖ حُٔئ٬ٛصحُٔوظِلش حُظؼ٣َقرخ٩ٌٓخ٤ٗخصٝ أٝٓخ١حُٔـظٔغٝ

حُٔ ؿٌد رٜيف )هخٍؿ٤خ( ٝ )ىحه٤ِخ( ح٤ُٔخك٤شحُـٌد حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص ُظوزَ ٤خف

(11ٙ،2011،)ػـٞس.حُٔوظِلشٝط٤ٔ٘شح٤ُٔخكشرٜلشػخٓش

رٜـخ:رم١ُ الأشطخ اٌغ١بح١خ . س حُو٤ـخّ حُظـ٢طـْ ٝحُزـَحٓؾح٩ػ٤ٓ٬ـش ح٧ٗ٘ـطش ه٤خّٗظخثؾ

ٟـٞءٝٓـيٟكؼخ٤ُظٜخٝحٍطزخ١ٜخرؤٛيحفحُٔ٘٘ؤسٝطؤػ٤َٛخك٢حُـٍٜٔٞ،ٝٛـَطٔـضكـ٢

ٝحُزَحٓؾ ٢ٛح٧ٗ٘طش ٝٓخ ٣٘ـق، ح١ٌُُْ ٝٓخ ح١ٌُٗـقٜٓ٘خ ٝٓـخ حُٔلـيىس، ح٤ُِٔح٤ٗـش

 (14ٙ،2011،)ػـٞس.حُظ٢ٓظظْك٢حُؼخّحُوخىّ

 ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ُيٟ ٣ظٌٕٞ ح١ٌُ ح٢ٌُ٘ٛ ح٫ٗطزخع ػٖ ػزخٍس حٍُٜٞساٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ:  .ؽ

(14ٙ،2011،ـٞسػ)ٓؼ٤ٖ. ٗت كٍٞ ح٩ىٍحًخصٖٓ ٓـٔٞػش طـٔغ ه٬ٍ

 اٌذساعخ ّٚٔبرط ٔظش٠خ

حُ٘ٔخًؽح٩طٜخ٤ُشٝ،(حُ٘ظْ)حُظٞحكنٝحُظ٤ٌقٗظ٣َشحُيٍحٓشك٢ا١خٍٛخحُ٘ظ١َػ٠ٌِٛٙطؼظٔي

 Grunigٝٛ٘ض)ح٧ٓخ٤ٓشح٧ٍرؼشك٢ػَٔحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُٔئٓٔخصٝحُظ٢ٟٝؼٜخؿ٣َٝ٘ؾ

and. Hunt's  modelsّ1984(ػخ.

 إٌظُ )اٌزٛافك ٚاٌزى١ف(ٔظش٠خ أٚلاً: 

طوّٞ حُظ٢ حُلي٣ؼش حُ٘ظ٣َخص ا١خٍ ك٢ حُ٘ظْ ٗظ٣َش أٝحُظو٤ِي٣شحُ٘ظ٣َخصٗويأٓخّػ٠ِطؤط٢

ٗظخّحُظ٘ظ٤ْإٔرخػظزخٍٝح٩ٗٔخٕ()حُؼَٔحُظ٘ظ٤ْٓظـ١َ٤أكيػ٠ًٍِِٜٓ٘ٔخ٧ًَٕح٤ًُِٞٔش

ًُٝيرٚحُٔل٤طشحُز٤جشٓغ٣ظلخػَٞفٓلظٗظخّأٗٚا٠ُحُ٘ظْٗظ٣َشك٢ُِظ٘ظ٣ْ٤َٟر٤٘ٔخٓولَ،

(1984،حُؼ٢ِ)حُظ٘ظ٤ْ.٫ٓظَٔح٣ٍشٟٔخٗخ

حُٔظزخىُش.ٝطؤػ٤َحطٜخحُٔظـ٤َحصطل٤َِرٔؼ٠٘حُ٘ظْ،ٓ٘طنٖٓطٌٕٞأ٫ٕريط٘ظ٤ْأ١ىٍحٓشإ

ٗوِضحُ٘ظْك٘ظ٣َشٝرخُظخ٢ُرزؼ٠ٜخ،حَُٔطزطشحُٔظـ٤َحصًٖٓز٤َحػيىحطل١ٞحُز٣َ٘شكخُ٘ظْ

ك٢ٜح٤ًُِٞٔش،ٝحُ٘ظ٣َشح٤ٌ٤ٓ٬ٌُشحُ٘ظ٣َشك٢ػ٤ًِٚخٕٓٔخأػ٠ِٓٔظٟٞا٠ُحُظل٤َِٜؾٓ٘

(1992،ٛٞح١ٍ)حُٔخروظ٤ٖ.حُ٘ظ٣َظ٤ُٖٚطظٜيُُْٟظٔخإ٫صطظٜيٟ
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ح٧ؿِحءٌٛٙحُزؼٞ.رزؼ٠ٜخٝػ٤وشػ٬هشُٜخ،حُ٘ظخّٜٓ٘خ٣ظٌٕٞأؿِحءػ٠ِحُ٘ظ٣َشٌٛٙطوّٞ

:(9219،)ٛٞح١ٍٖٓطظٌٕٞ

أٝح٤ٌُُٔٞٞؿ٢حُظ٤ًَذأٓخ٤ٓشٝرٜلشٓ٘لٌح(أٝ)هخثيححُلَىٛٞحُ٘ظخّك٢ح٧ٓخ٢ٓحُـِءإ.1

كٞحكَحُ٘ظ٣َشطؼخُـٜخحُظ٢ح٧ٍٓٞأْٛكٌُٖٔححُٔ٘ظٔش.ك٢ٓؼ٣ٚل٠َٙح١ٌُحُ٘و٤ٜش٤ٌَٛ

ٝحُؼخ٤ِٖٓ.حُ٘خّػٖٝحكظَحٟخطٚٝحطـخٛخطٚحُلَى

٣ظزؼٚٝٓخحُظ٘ظ٢ٔ٤ح٤ٌَُٜأُِٝؼَٔح٢َُٔٓحُظَط٤ذٛٞحُ٘ظخّك٢حُؼخ٢ٗح٧ٓخ٢ٓحُـِءإ.2

حُٔ٘خٛذ.ٖٓ

ر٤ٖحُؼ٬هخصأٗٔخ١هخٛشٝرٜلشح٢َُٔٓؿ٤َحُظ٘ظ٤ْٛٞحُ٘ظخّك٢حُؼخُغح٧ٓخ٢ٓحُـِءإ.3

حُٔظزخىُش.حُظٞهؼخصط٤٤ٌقٝػ٤ِٔشرؼ٠ْٜٓغطلخػِْٜٝأٗٔخ١حُٔـٔٞػخص

ٝحُؼ٤ِٔخصكخ٫٥صح٤َُٔٓش.ٝٓظطِزخطٜخحُؼَٔطٌُ٘ٞٞؿ٤خٛٞحُ٘ظخّك٢حَُحرغح٧ٓخ٢ٓحُـِء.4

.ُِزَ٘ٝحُل٤ُٔٞٞؿ٢ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤٢ذحُظًَٓغطظ٠٘ٔرل٤غط٤ٜٜٔٔخ٣ـذ

أٗخٍصكٌٔخح٥هَ.حُٔظـ٤َكٔخدػ٠ِٝحكيٓظـ٤َػ٠ِطًَُِْحُ٘ظ٣َشٌٛٙإٔحُزخكؼشٝطَٟ

ح٫ٛظٔخّأ٤ٔٛشا٠ًٌُُيأٗخٍصح٢َُٔٓ،ٝؿ٢َٔ٤حَُٓرخُظ٘ظ٤ٔ٤ٖح٧كَحىِٓٞىأ٤ٔٛشا٠ُ

ٌٛٙطؼيٌُح،أ٠٣خْٜٓح٫٥صٝكـْٗٞعإًٔٔخْٜٓحُؼخ٤ِٖٓٝكـْك٘ٞعٝح٫٥ص.رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

كٔذًُٝي٧هَٟ،ٓ٘ظٔش٣ٖٓوظِقططز٤وٜخإٔا٫حُظ٘ظ٤ْ.ٗظ٣َخصٝأىمأكيعٖٓحُ٘ظ٣َش

ٓ٘ظٔش.ًَظَٝف

 ٕٚ٘ذ غش٠ٕٚغٌ الأسثؼخ ١خإٌّبرط الإرصبٌ: صب١ٔبً 

حُظ٢َٔحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُٔئٓٔخصحُ٘ٔخًؽح٩طٜخ٤ُشح٧ٓخ٤ٓشح٧ٍرؼشك٢ػآظويٓضحُزخكؼش

أكيأًؼَحُزخكؼ٤ٖح٣ٌُٖػَكٞححُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢-(James Gruingٟٝؼٜخؿ٤ْٔؿ٣َٝ٘ؾ)

ِٓٞىحُٔ٘ظٔش ٛ٘ض)-ٟٞء طٞى ػ٠ِ(١ٝTodd Huntٍٞٛخ "ح٩طٜخٍرخ٩ػظٔخى رؼي٣ٖٛٔخ
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ٝح٩طٜخٍحُٔظٞحُٕٓوخرَح٩طٜخٍح٬ُٓظٞحُٕ"،حكخى١ح٫طٜخٍٓوخرَح٩طٜخٍػ٘خث٢ح٩طـخٙ

.(90،)ٓؼيحٕ

 ٝٛ٘ض ؿَٝٗؾ ٖٓ ًَ أٟٝق ٝ(Gruing & Hunt ًظخد ك٢ )Public Relations 

techniques ٌٍٓٞٗشٖٓؼشُ٪طٜخٍرحُ٘ٔخًؽح٧:

:(Publicity Model-Press A gentryش)حَُ٘٘()ًٗٔٞؽحًُٞخُشحُٜلل1٤

ٝهيٓخىك٢حُٜ٘ق،٣ٔؼٌَٛححًُ٘ٔٞؽأهيّأٌٗخٍح٩طٜخٍحُٔٔظويٓشك٢ػَٔحُؼ٬هخصحُؼخٓش

ط٘ٔخدك٤ٚحُٔؼِٞٓخصرخطـخٍٙأ٢ٖٓٓح٩ىحٍس،ٝٛٞ"اطٜخٍٛخر٢،حُؼخ٢ٖٗٓحُوَٕحُظخٓغػَ٘

٣ٝؼظٔيحُؼخِٕٓٞك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشك٠ُ،٢حُـٔخ٤َٛحُوخٍؿ٤شٖٝٓحُٔئٓٔشا،حُؼ٤ِخح٠ُحُؼخ٤ِٖٓ

حَُ٘٘ ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽ ُِـٍٜٔٞ،(Publishing)ٌٛح ٍٓخثِْٜ ط٤َٛٞ ك٢ أٓخ٢ٓ اطٜخ٢ُ ً٘٘خ١

(.51ٙ،ٝػ٤خى،ٓظـخ٤ٍِٖٛىٝىكؼٌَٛححُـٍٜٔٞ")ؿٔخٍ

:(Public Information Modelًٗٔٞؽح٩ػ٬ّحُؼخّ)2

كٔٔخٍّحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢،ًٔٞؽػ٠ِٝظ٤لشحَُٖ٘٘ٓأؿَحَُ٘٘ٗلٔٚأٝح٩هزخ٣ًٌٍَِٛححُ٘

حُٔئٓٔش ىحهَ حُٔو٤ْ حُٜلل٢ ٣٘زٚ حًُ٘ٔٞؽ رؤٓخٗش،ٌٛح حُٔؼِٞٓش ٗوَ طظؼيٟ ٫ ٝظ٤لظٚ ٝ

ٝح٩طٜخٍك٢ٌٛححًُ٘ٔٞؽإٔحُوخثْرخ٩طٜخٍِِّٓرظوي٣ْحٍُٜٞسحُلو٤و٤شٝحٌُخِٓش،ٟٝٓٞٞػ٤ش

(.32-31ٙ،)ح٣َُٔغ.ئٓٔشػٖحُٔ

:(Two-Way Asymmetrical Modelحًُ٘ٔٞؽؿ٤َحُٔظ٘خٓنرخ٩طـخ٤ٖٛ)3

"٣ٌُٚ٘ٝٔؼ٠رخُيٍؿش،ٖٓحُٔ٘ظٔشا٠ُحُـٔخ٤َٛٝرخُؼٌْ،ح٩طٜخٍك٢ٌٛححًُ٘ٔٞؽرخ٩طـخ٤ٖٛ

،)اه٘خػ٢(كٜٞاطٜخٍ،ٌُٜٝح٣ٞٛقرؤٗٚؿ٤َٓظٞحُٕ،ح٠ُٝ٧ُويٓشأٛيحفحُٔئٓٔشٜٝٓخُلٜخ

٣ٝوّٞحُؼخِٕٓٞرخُؼ٬هخصحُؼخٓش،٣ٞظقٗٔخًؽحُؼِّٞح٩ؿظٔخػ٤ش٣ُِِخىسحُويٍسح٩ه٘خػ٤شَُِٓخُش

رخُ ػ٠ِٝهلٚ ه٬ٍظؼَف ٖٓ حُـٔخ٤َٛ حَُأ١:اطـخٛخص ٝٓ٘خه٘ش،ٝحُٔوخر٬ص،آظط٬ػخص

حًَُِٔس حَُث٤ٔ٤ش،حُـٔخػخص حُـٔخ٤َٛ ريػْ طلظ٠ ػخٓش ػ٬هخص ط٤ْٜٔ أؿَ ٝاه٘خػٜخ،ٖٓ

ٝطٜيفحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢ٌٛححًُ٘ٔٞؽا٠ُ،ٝؿؼِٜخطظ٤ٌقٓغٌٛٙح٤ُٔخٓخص،ر٤ٔخٓخصحُٔ٘ظٔش
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حًُ٘ٔٞؽرؤٗخ٤ٗظٖٚٓك٤غحُٔئٓٔش.طـ٤٤َاطـخٛخصحُـٔخ٤َٛػ٠ِحُٔيٟحُو٤َٜ" ٣ٝٞٛقٌٛح

(.52ٙ،ٝػ٤خى،حُـٔخٍ).طَٟإٔؿ٤ٔغٓؼظويحطٜخ٢ٛحُٜل٤لشٝإٔحُـٍٜٔٞػ٠ِهطخ

:(Two- way Symmetrical Model)حًُ٘ٔٞؽحُٔظٞحُٕربطـخ4ٖ٤ٛ

حُؼ٬هخصحُؼخٓش حًُ٘ٔٞؽحُٔؼخ٢ُُِٔخٍٓش حُٔٔظخُس،ٛٞ ًٗٔٞؽحُؼ٬هخصحُؼخٓش ٣طِنػ٤ِٚ ،ٌُٝح

رٜيف،ك٤غطٔؼ٠حُٔ٘ظٔشا٠ُطوط٤ٓ٢٤خٓخصٝرَحٓؾحُؼ٬هخصحُؼخٓشػ٠ِٓٔظٟٞحٓظَحط٤ـ٢

ٓغطٞحكَحٓظؼيحىُي٣ٜخُِظ٤ٌق،ك٢ٓؼخٍفأٝحطـخٛخصأ٤ًِٞٓٝخصحُـٔخ٤َٛاكيحعطـ٤٤َحصٓخ

حُـٍٜٔٞ حطـخٛخص٤ًِٞٓٝخ حُظ٢طؼٌٜٔخ حُوخٍؿ٤ش ُٔظطِزخصحُز٤جش ٣ًٌَِٛح.ٝحُظـ٤٤َٝكوخ ٌُٝح

ٝٓٔخٍٓشأٓخ٤ُذ،حًُ٘ٔٞؽػ٠ِر٘خءػ٬هخصآظَحطـ٤شٓغحُـٔخ٤َٛطٔظٜيفهِنكْٜٓظزخىٍ

.(56ٙ،)حُـٔخٍ.ُلؼخٍري٫ٖٓح٩ػظٔخىػ٠ِآظَحطـ٤خصح٩ه٘خعح٩طٜخٍح

ػ٠ِإٔ"هيّٝحُ٘زٌشحُؼٌ٘زٞط٤ش"ح٩ػ٬ّحَُه٢ٔٝحُظلي٣خصحَُحٛ٘ش" ًظخر٣ٝٚئًيح٠ُٓٞٔك٢

أْٜٓك٢طل٣َٞح٩ػ٬ّا٠ًُٗٔٞؽطلخػ٢ِ،ٝٓخكِٔظٖٚٓٓٞحهغَٗ٘صٓطخُذحُ٘ؼٞدٝطٞهؼظٜخ

ٔخ٣ٌٔ٘٘خٖٓحَُر٢ر٤ٖٓخأكيػظٚططز٤وخصٌٛٙحُ٘زٌشٖٓطؤػ٤َٓ(،59ٙ،2014ربطـخ٤ٖٛ")

ا٣ـخر٢ٓخر٤ٖحُٔئٓٔخصٝؿٔخ٤َٛٛخرٔخ٣ؤط٢ٓ٘ٔـٔخٓغٌٛححًُ٘ٔٞؽح٩طٜخ٢ُػ٘خث٢ح٩طـخٙك٢

 .ػَٔحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُٔئٓٔخص

٣ظٞحكن٧ٝGruing & Huntؿَحٌٝٛٙحُيٍحٓشطَٟحُزخكؼشإٔك٢حًُ٘ٔٞؽحَُحرغٖٓٗٔخًؽ

ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص رٜخ طظْٔ حُظ٢ ٝحُظلخػ٤ِش ٓئٓٔخص،ٝحُظزخى٤ُش حطٜخٍ كبٕ ٝرخُظخ٢ُ

حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗرـ٤شح٣ٜخٍحُز٤خٗخصٝح٧هزخٍٝحُظٞؿ٤ٜخصح٠ُؿٍٜٔٞٛخ٣ز٠٘ػ٠ِحٓخّ

حُـٍٜٔٞ ٍٟخ ٝطلو٤ن ٝحُظؤػ٤َ ٝح٫ه٘خع كخ،حُٜٔيحه٤ش ٣زي١ٝرخُٔوخرَ حٕ ٌٖٔ٣ حُـٍٜٔٞ ٕ

ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخصحُظٞحَٛ ًُيٖٓه٬ٍ كٍٞ كؼِٚ ٍىٝى ٣ٝظَٜ حىٍحى،حٓظـخرخطٚ ٌٖٔ٣ ػْ

رٚ طوّٞ ح١ٌُ حُظٞحَٛ كخػ٤ِش ٓيٟ حٝ حُويٓخص ُـٞىس ٝطو٤٤ٜٔخ طيػ٤ٔٚ،حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٝحُؼَٔ

ٖٓه٬ٍح٫ حُظ٢طلَٜػ٤ِٜخ حَُحؿؼش حُظـ٣ٌش ٖٓه٬ٍ ٝطط٣َٞٙ ػيٜٓخٝٓؼخُـظٚ .ؿخرخصحٝ

ك٢ حُؼخٓش طٔخٍّحُؼ٬هخص حُٔخروش حُ٘ٔخًؽ ٖٓ أ١ ُِظؼَفػ٠ِ طٔؼ٠ حُيٍحٓش كخٕ ٛ٘خ ٖٓٝ

 حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗٝٓخحُؼٞحَٓح٧ًؼَطخػ٤َحػ٤ِٜخ.
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ

هخٓضحُزخكؼشرٔٔقحُظَحعحُؼ٢ِٔحُٔخرنٝهيٝؿيصىٍحٓخص٣ظؼِنرؼ٠ٜخرٟٔٞٞعحُيٍحٓش

ٝهيٓخْٛح٬١٫ع،ٌَ٘ٓزخَٗ،ٝرؼ٠ٜخ٣وظَدٖٟٓٓٞٞعحُيٍحٓشك٢أكيٓظـ٤َحصحُيٍحٓشر

ػ٠ٌِٛٙحُيٍحٓخصك٢رٍِٞسحٌُِٔ٘شحُزلؼ٤شٝحػَحءٟٓٞٞعحُيٍحٓشرٌَ٘ػخ٣ٌّٖٝٔػَٟٜخ

ػ٠ِحُ٘لٞحُظخ٢ُ:

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ :أٚلا

بِخ ٌٛعبئً اٌزٛاصً الإعزّبػٟ رٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼ:ثؼٕٛاْ (2017) ،دساعخ ص٠ٓ اٌذ٠ٓ .1

  (.آع١ب ع١ً أّٔٛرعب،فٟ إداسح عّؼخ اٌششوبد )ششوبد اٌٙبرف إٌمبي ص٠ٓ

حُل٤ْرٞىرٌَ٘ ح٠ُحُظؼَفػ٠ِىٍٝحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢طٞظ٤قٛللش حُيٍحٓش ٛيكضٌٛٙ

حُؼخّا٣ـخر٢ٝكؼخٍُـَٝاىحٍسٓٔؼشحًَُ٘شرٔخ٠٣ُٖٜٔخحُظلخػَٓغحُـًٍٜٔٞٝٔذحَُأ١

ٝح٩ٓظَٔحٍ حُٜٔ٘ؾحُٔٔل٢ُظلو٤نأٛيحفحُيٍحٓش،ُـَٝحُي٣ٔٞٓش حُيٍحٓش ،ٝحٓظويٓضٌٛٙ

ٝطْططز٤نأىحسح٫ٓظز٤خٕػ٠ِٓـظٔغحُيٍحٓشحٌُٕٖٔٞٓؿ٤ٔغحُؼخ٤ِٖٓك٢هْٔحُؼ٬هخصحُؼخٓش

ٖ٣ُ(  حُٔظٔؼِش ًَٗخصح٩طٜخٍ ٤َٓ،ك٢ ٝحُ٘ظخثؾ(أ٤ٓخ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ طِٞٛضٝ.ُِلٍٜٞ

:حُيٍحٓشح٠ُٗظخثؾػيسٖٓأٜٛٔخ

ُٞٓخثَ (أ حُؼخٓش حُؼ٬هخص طٞظ٤ق ٍَٟٝس ػ٠ِ ػ٠ِ حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى ؿ٤ٔغ حطلخم

حًَُ٘خص ٓٔؼش اىحٍس ك٢ ح٩ؿظٔخػ٢ ٝٓخثَ،ح٩طٜخٍ أ٤ٔٛش ٗلٞ ا٣ـخر٢ ٓئَٗ ٌٝٛح

.حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٝطٞظ٤لٜخك٢اىحٍسٓٔؼشحًَُ٘خص

ٖٓح١ٍَٝ٠ُأ٣ٌٕٚٗٞٛ٘خىطٞحَٛٓغحُـٍٜٔٞحُيحه٢ًَُِِ٘شؿخءصػزخٍس)أػظوي (د

ًُٝي٫َٕٓػشحُ٘ـخفطظ٘طِنٖٓ،رخَُٔطزشح٠ُٝ٧(رخ٫ػظٔخىػ٠ِٛللشحُل٤ْرٞى

كٌَسكخهيح٢ُ٘ء٣٫ؼط٤ٌُُٚي٣٘زـ٢ػ٠ِحًَُ٘شإٔطلونٌٛححُٜيفك٢ر٘خءػ٬هخص

.ح٠ُحُوخٍؽح٣ـخر٤شٝٓٔؼش٤١زشك٢حُيحهَُظ٘طِنٜٓ٘خ
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حًَُ٘ش (ص حُظ٢طويٜٓخ حُؼ٬هخصحُؼخٓشر٘ؤٕحُويٓش )حُٔؼِٞٓخصحُظ٢ط٠ؼٜخ ؿخءصػزخٍس

ٝطوغ،رخَُٔطزشحُؼخ٤ٗشٖٓطَِٔٔاؿخرخصحُٔزلٞػ٤ٖ(ٓؼِٞٓخصٛل٤لشٝٛخىهشٝٝحهؼ٤ش

ٝحهؼ٢ ٞٛ ٓخ ٝرغ حُظؼخَٓ ك٢ رخُٜٔيحه٤ش طظ٤ِٔ إٔ حُٔئٓٔش ػخطن كِٔلش،ػ٠ِ ٕ٫

ٝك٢،حُؼخٓشطظؼظٔيػ٠ِحُٜٔيحه٤شٝػيّحٌٌُدٝحُظ٣َٜٞك٢حُويٓخصأٝؿ٤َٛخحُؼ٬هخص

كخٍحٓظويحٌّٛحح٫ِٓٞدٖٓهزَحًَُ٘شٓٞف٣لويٛخٓٔظوز٬ٓٔؼظٜخحُظ٢طؼيحُٜيف

.حَُث٤ُْؼِٜٔخ

ٖٓحُْٜٔأ٣ٕٔؼ٠حُوخثٕٔٞػ٠ِحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حًَُ٘شػ٠ِط٤ْٜٔ)ؿخءصػزخٍس (ع

رخَُٔطزشحُؼخُؼش(٤ٗشًَُِ٘شطْٜٔك٢طؼ٣ِِٓٔؼشحُٔ٘ظٔشٝىٍٝٛخحُٔـظٔؼ٢ك٬ٔصاػ٬

.ٖٓطَِٔٔاؿخرخصحُٔزلٞػ٤ٖ

ًخٗضحطـخٛخصحُؼخ٤ِٖٓك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢ًَٗخصحُٜخطقحُ٘وخٍ)ػ٤٘شحُزلغ(ؽ(

 ػزخٍس ٗلٞ ٓ)ح٣ـخر٤ش حُظٞحَٛ ػ٠ِ ٝحُويٍس رخ٤ُٜ٘ٔش حُؼخٓش حُؼ٬هخص ػَٔ غ٣ٔظخُ

(.حُـٍٜٔٞرخ٫ػظٔخىػ٠ِٛللشحُل٤ْرٞىًَُِ٘ش

دٚس ِٛالغ اٌزٛاصً الإعزّبػٟ " ف١ظ ثٛن " فٟ :ثؼٕٛاْ (2016) ،دساعخ ١ٔشبي .2

  .دساعخ حبٌخ ٚوبٌخ "٘بسِبط" ٌٍغ١بحخ ٚاٌغفش –رش٠ٚظ اٌخذِبد اٌغ١بح١خ 

َٗضٝٓلخُٝشحرَحُٛيكضٌٛٙحُيٍحٓشح٠ُحُوخءح٠ُٞءػ٠ِٓٞحهغحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػزَح٫ٗظ

ٝحٓظويٓض،حُيٍٝحُلؼخٍح١ٌُطظ٤لٚٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ك٢حُظ٣َٝؾُِويٓخصح٤ُٔخك٤ش

حُيٍحٓش ح٠ُٗظخثؾ ٍُِٞٛٞ ح٫ٓظٌ٘خك٢ حُٜٔ٘ؾ حُيٍحٓش ٌٙٛ، أىحس ٖٓ ططز٤نًَ ،حُٔوخرِش)ٝطْ

غحُؼخ٤ِٖٓك٢حًُٞخُشكَػ٠ِٓـظٔغحُيٍحٓشح١ٌُطٌٕٖٞٓؿ٤ٔ(حٓظٔخٍسح٫ٓظز٤خٕ،ح٬ُٔكظش

طٔؼِضد ح٠ُأهٌػ٤٘شػ٘ٞحث٤شهٜي٣شٖٓػ٬ٔءحًُٞخُشٓلَحُيٍحٓش رخ٫ٟخكش 70حُيٍحٓش

ٝطِٞٛضحُيٍحٓشح٠ُػيسٗظخثؾٖٓأٜٛٔخ:.ػ٤َٔ

.٣ؼظزَحُظ٣ٞٔنػزَٓٞحهغحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٖٓحُٔلخ٤ْٛحُلي٣ؼشؿيحك٢حُظ٣ٞٔن (أ
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حُظٞ (د ٓٞحهغ ػزَ ُظطٍٞح٫ػ٬ٕ طزؼخ طـ٤٤َٙ ٫ٌٓخ٤ٗش رخَُٔٝٗش ٣ظ٤ِٔ ح٫ؿظٔخػ٢ حَٛ

حُٔ٘ظـخصح٤ُٔخك٤شًٔخح٣ٚٗٔخػيحُٔئٓٔشح٤ُٔخك٤شك٢حُلٍٜٞػ٠ِٓؼِٞٓخصحكٜخث٤ش

.كٍٞٗـخفح٫ػ٬ٍٕٟٝخحُِرخثٖ

ر٤ٖ (ص حُٔٔخكش طو٤َٜ ػ٠ِ ٓخػي هي ح٫ؿظٔخػ٢ ح٫طٜخٍ ٓٞحهغ ػزَ حُ٘و٢ٜ ح٫طٜخٍ

ح٤ُٔخك٤ش ٝحُِرخثٖحُٔئٓٔش ٓغ،حُٔٔٞهش ح١٧َحف ر٤ٖ ك٣ٞ٤ش حًؼَ ح٫طٜخٍ ٝؿؼِض

.حٓظويحّطو٤٘خصكي٣ؼشك٢رَحٓؾحُٞٓخث٢حُٔظؼيىسٝحُٜٞصٝحٍُٜٞس

ٓؼ٤٘ش (ع رٔ٘خٓزخص حُوخٛش حُؼَٝٝحُظ٣َٝـ٤ش حٍٓخٍ ػوش،ُٜٓٞش ًٔذ ح٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ

.حُِرخثٖٝط٤١ٞيحُؼ٬هخصٓؼْٜ

٫ؿظٔخػ٢ًخُٔلخىػخصحُٔزخَٗسٝحٌُظ٤زخصحٍُٜٔٞسك٢طٔخػيططز٤وخصٓٞحهغحُظٞحَٛح (ؽ

.حطٜخٍحُٔئٓٔشحُٔٔٞهشٓزخَٗسٓغُرخثٜ٘خ

حُطِذػ٠ِحُويٓخص (ف حُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٣ُٝ٢خىس حٍطزخ١ٝطؤػ٤َر٤ٖٓٞحهغ ػ٬هش طٞؿي

.ح٤ُٔخك٤شًُٞخُشٛخٍٓخّ

ٌغ١بحخ اٌذاخ١ٍخ دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رٕش١ػ ا :ثؼٕٛاْ (2016) ،دساعخ ثٓ ػبِش  .3

 .دساعخ حبٌخ ٌٛوبلاد اٌغ١بحخ فٟ عؼ١ذح

ُِ حُيٍحٓش ٌٙٛ حُؼ٬هخصظؼَفػ٠ِٛيكض ٝٝحهغ ٝح٤ُٔخكش حُؼخٓش حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُوخثٔش حُؼ٬هش

ح٤ُٔخك٤ش حُٔئٓٔش ك٢ طط٣َٞٛخ ٝحٓخ٤ُذ حُٔٔل٢،حُؼخٓش حُٜٔ٘ؾ حُيٍحٓش ٌٙٛ حٓظويٓض ٝهي

حُيٍحٓش ٗظخثؾ ح٠ُ ٍُِٞٛٞ، طْ ػ٤٘شًٔخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ُِلٍٜٞ ح٩ٓظز٤خٕ أىحس ططز٤ن

 كـٜٔخ هٜي٣ش طٔؼِضرؼ٤٘ش ٝحُظ٢ ٝػٔخ27ٍحُيٍحٓش حًُٞخ٫صح٤ُٔخك٤ش ٓٞظل٢ طَ٘ٔ ٓلَىس

:ٝطِٞٛضحُيٍحٓشح٠ُػيسٗظخثؾٖٓأٜٛٔخ.حُل٘خىم٣٫ُٞشٓؼ٤يس

حُٔ٘٘ؤس (أ ٍٛٞس طل٤ٖٔ ػ٠ِ طؼَٔ ٓخ ىحثٔخ حُؼخٓش حُؼ٬هخص طٔظؼ٤ًٖٔ،اىحٍس أٜٗخ خ

.رؤهٜخث٤ُٖـِذحُـٍٜٔٞ
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حٌُ٘خ١ٝٝحُٔوظَكخصُظل٤ٖٔهيٓخطٜخ (د طؼَٔػ٠ِىٍحٓش حُؼ٬هخصحُؼخٓش ٝطؼَٔ،اىحٍس

.ػ٠ِط٣ِٝيح٧كَحىرخُز٤خٗخصٝحُٔؼِٞٓخص

.٫طوّٞاىحٍسحُؼ٬هخصحُؼخٓشرخُٔ٘٘ؤسرخُزلٞعُو٤خّحَُأ١حُؼخّ (ص

حُؼخٓشك٢حٓظويحّٗزٌشح٫ٗظَٗض٬ُطٜخٍرخُـٍٜٔٞطٌٖٔٝٓخثَططز٤نأٗ٘طشحُؼ٬هخص (ع

.رخ٫ٟخكشح٠ُه٤خّحىحٍسحُؼ٬هخصحُؼخٓشرؼويُوخءحصٓغػٔخُٜخ

حُؼ٬هخصحُؼخٓشأك٤خٗخػ٠َِٗحءٓٔخكخصك٢حُٜلق (ؽ أٜٗخ٫طٔظويّ،طؼَٔحىحٍس ًٔخ

.ح٩ًحػشٝحُظِل٣ُِِٕٞظ٣َٝؾُويٓخطٜخ

حُؼ٬هخصحُؼخٓش (ف حىحٍس ُظلو٤نأٛيحفحُٔ٘٘ؤسطؼَٔ هط٢ ربؿَحء،ػ٠ِٟٝغ طوّٞ ًٔخ

رخ٩ٟخكشح٠ُػِٜٔخػ٠ِٓوخٍٗش،حُظو٣ْٞحُٔخرنُظ٘ل٤ٌحُوط٢ٝطؼَٔػ٠ِطو٣ْٞأٗ٘طظٜخ

.حُ٘ظخثؾٓغحُوط٢حَُٔٓٞٓش

حُيحه٤ِش (م كَٝمًحصى٫ُشحكٜخث٤شك٢ىٍٝحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢ط٢٤٘٘ح٤ُٔخكش ٫طٞؿي

(.حُوزَس،حُٔٔظٟٞحُظؼ٢ٔ٤ِ،٘ؤسرخهظ٬ف)حُٔ٘

دٚس شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ فٟ اٌزش٠ٚظ ثبٌّٕزغبد  :ثؼٕٛاْ (2016) ،دساعخ ثٛثىش .4

  .ٚوبٌخ ٚسلٍخ – (دساعخ حبٌخ ِزؼبًِ لطبع اٌٙبرف إٌمبي ثبٌغضائش )ِٛث١ٍ١ظ

رخُ حُظ٣َٝؾ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخصحُظٞحَٛ ىٍٝ ٞٛ ٓخ ٓؼَكش ح٠ُ حُيٍحٓش ٔ٘ظـخصٛيكضٌٛٙ

حُظٞحَٛ ٗزٌخص طظ٤لٚ ح١ٌُ حُلؼخٍ حُيٍٝ ك٢ ح٤ٔٛظٚ طظـ٠ِ ك٤غ ٓٞر٤ِْ حُوي٤ٓش ُِٔئٓٔش

ٝحٓظويٓضٌٛٙحُيٍحٓشحُٜٔ٘ؾحُٞٛل٢حُظل٢ِ٤ِك٢،ح٩ؿظٔخػ٢ك٢طلو٤ن٫ٝءٍٟٝخحُِرٕٞ

٢ِ٤ُظل٤َِحُـخٗذحُ٘ظ١َُِزلغأٓخك٤ٔخ٣ظؼِنرخُـخٗذحُظطز٤و٢كويطْح٫ػظٔخىػ٠ِحُٜٔ٘ؾحُظلِ

ٝطْططز٤نأىحسح٫ٓظز٤خُٕـٔغحُٔؼِٞٓخصٖٓػ٤٘ش،حٍحءٓظظزؼ٢ٛللشٓٞر٤ِ٤ْػ٠ِحُل٤ْرٞى

رخُـِحثَ حُٜخطقحُ٘لخٍ هطخع ح٩ؿظٔخػ٢ًَُ٘ش ٖٓٓ٘ظ٢ًَٗزٌخصحُظٞحَٛ حٌُٔٞٗش حُيٍحٓش

()ٓٞر٤ِ٤ْ ٝٗزخدًٍٜٝٞ َٓحٛو٤ٖ ح٫ٝٓخ١ ًخكش ٗظخثؾ.ر٤ٖ ح٠ُ حُيٍحٓش ٖٓٝطِٞٛض ػيس

:أٜٛٔخ
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رخُٔ٘ظـخصٝحُويٓخص (أ ُظ٣َٝؾ ح٩ؿظٔخػ٤ٓٝ٢ِش ٗزٌخصحُظٞحَٛ حُظٞؿٚ،طؼظزَ ٣ؼي ًٔخ

.ح٬ُٔثُِْؼَٜ

حٕحُظ٣َٝؾػزَٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢أِٓٞدٝحٓظَحطـ٤ش٣ٍَٟٝشٝكؼخُشرخُ٘ٔزش (د

.ًَُِ٘ش

خصح٫ٓخ٤ٓشك٢حُظ٣َٝؾطٔؼَح٫ػ٬ٗخصػزَٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢حكيحْٛحٌُٔٞٗ (ص

.ػزَٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢

.طلظَٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ٌٓخٗشٛخٓشك٢ك٤خسح٫كَحى (ع

طؼيٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٤ٓٝ٢شٛخٓشُِظ٣َٝؾرخُٔوخٍٗشٓغٝٓخثَح٫طٜخٍ. (ؽ

غ دٚس اٌزش٠ٚظ ػجش اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رحغ١ٓ ٔشب :ثؼٕٛاْ (2015) ،دساعخ خٕٛس .5

ٚوبٌخ سشبػ  – (اٌخذِبد اٌغ١بح١خ دساعخ حبٌخ ٚوبٌخ اٌغ١بحخ ٚالأعفبس )ٚسلٍخ

  .ٌٍغ١بحخ ٚاٌغفش

ٛيكضٌٛٙحُيٍحٓشح٠ُطلي٣يٓلّٜٞح٤ُٔخكشٝحُظ٣َٝؾح٤ُٔخك٢ٝحُؼ٬هخصحُؼخٓشًٌُٝيحػَىٍٝ

ك٢ؿٌدحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢ًٝخُشح٤ُٔخكشٝح٫ٓلخًٍٝٝخُشٍٗخ٤ُِٕٔخكشٝح٫ٓلخٍٝىٍٝ ٛخ

ٝهيحٓظويٓضٌٛٙحُيٍحٓشحُٜٔ٘ؾحُٞٛل٢حُظل٢ِ٤ُِِلٍٜٞػ٠ِ،حُٔٞحفٝطل٤ٖٔٓٔؼشحًُٞخُش

حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ُِلٍٜٞ حُٔزخَٗس حُٔوخرِش أىحس ١زوض ًٔخ حُيٍحٓش .ٗظخثؾ

:ٝطِٞٛضحُيٍحٓشح٠ُٗظخثؾػيسأٜٛٔخ

رٞؿٚ–ٍٝهِش–حُظ٣َٝؾ٤ُِٔخكشك٢ٓ٘طوشٛ٘خىىٍٝكؼخًٍٝز٤َُِؼ٬هخصحُؼخٓشك٢ (أ

ٝحُظ٣َٝـ٤شػٖح٤ُٔخكش حُل٬ٔصح٫ػ٤ٓ٬ش ٣ظٔؼَك٢َٗ٘حُٞػ٢ح٤ُٔخك٢ٝط٘ظ٤ْ ػخّ

ٝطٞك٤َحىحٍسحُؼ٬هخصحُؼخٓشرخًُٞخُشُٔؼِٞٓخصػٖحُظ٣َٝؾح٤ُٔخك٢ٌٝٛح٣ُٖٔ٠٣خىس

.ػيىحُِرخثٖ

خثَٓظ٘ٞػشُِظ٣َٝؾح٤ُٔخك٢ٝؿٌدحُٔٞحفطؼظٔيحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حًُٞخُظ٤ٖػ٠ِٝٓ (د

.ك٢حُٔ٘طوش
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.طئػَحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حًُٞخُظ٤ٖػ٣ُ٠ِخىسػيىٓٞحف٤ٌُُْٖرٞط٤َسؿ٤يس (ص

ٝحُيػخ٣ش (ع حُؼخٓش حُؼ٬هخص ه٬ٍ ٖٓ ح٤ُٔخف ُـٌد ح٤ُٔخك٢ حُظ٣َٝؾ حًُٞخُش طٔظويّ

.ٝح٫ػ٬ٕ

ًخُشٍٗخ٣ٕزَُك٢حُظ٣َٝؾح٤ُٔخك٢ٖٓىٍٝحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حًُٞخُشح٤٘١ُٞشٝٝ (ؽ

ه٬ٍٝٓخثَحُظ٣َٝؾحُٔظؼيىسَٝٗ٘حُِٜٔوخصٝحٌُظ٤زخصٝحُظظخَٛحصح٤ُٔخك٤شٝحُؼ٬هخص

.حُـ٤يًُِٞخُشٓغحُل٘خىمٝحُٔطخػْٝحًُٞخ٫صح٧هَٟح٤٘١ُٞشٝحُوخٛشٜٓ٘خ

فٟ رغ٠ٛك دٚس شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ :ثؼٕٛاْ (2014) ،وش٠ّخ ،دساعخ اٌؼغبي .6

 .دساعخ إحصبئ١خ رح١ٍ١ٍخ :إٌّزغبد اٌغ١بح١خ

ًؤىحس،ٛيكضٌٛٙحُيٍحٓشأ٠ُارَحُىٍٝٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢ط٣ٞٔنحُٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢

ٝحٓظويٓضٌٛٙحُيٍحٓشحُٜٔ٘ؾ،ط٣ٞٔو٤شؿي٣يسطؼظزَأكيحٓظيحىحصحُظ٣ٞٔنح٩ٌُظ٢َٗٝح٤ُٔخك٢

ًٔخطْططز٤نحىحسح٫ٓظز٤خٕح٩ٌُظ٢َٗٝػ٠ِػ٤٘ش،ثؾحُيٍحٓشحُٞٛل٢حُظل٢ِ٤ٍُِِٞٛٞح٠ُٗظخ

 ػيىْٛ ٝرِؾ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ك٢ رخُٔ٘ظ٤ًَٖ طٔؼِض حُظ٢ .ٓ٘ظَى127حُيٍحٓش

:ٝطِٞٛضٌٛٙحُيٍحٓشح٠ُػيسٗظخثؾأٜٛٔخ

صحُظٞحَٛحُٔٔظَُِٔٔ٘ظ٤ًَٖك٢ٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ُِظٞحَٛٝطزخىٍحُٔؼِٞٓخ (أ

حُ٘زٌخصح٩ؿظٔخػ٤شطؼظزَٖٓأْٛح٧ىٝحصُِظؼ٣َقرخُٞؿٜخصح٤ُٔخك٤شك٢حُيٍٝرط٣َوش (د

.٣َٓؼشٝؿٌحرش

ػ٤ِٜخ (ص حػظٔخىْٛ ٣ؼٌٔٚ ٓخ ًُٝي حُ٘زٌخص ٌُٜٙ حُٔ٘ظًَٕٞ ٣زي٣ٚ ح١ٌُ حٌُز٤َ ح٫ٛظٔخّ

.ًَٔؿغٜٝٓئٍُؼِٞٓخطْٜح٤ُٔخك٤ش

أ (ع ٓيٟ حُيٍحٓش حٓظ٘ظـض حُؼ٤٘ش اؿخرخص ه٬ٍ حُوَحٍٖٓ حطوخً ك٢ ح٫ٛيهخء أٍحء ٤ٔٛش

ح١حٕٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢طٔؼَٜٓ٘شٜٓٔش٫ُظوخءح٫ٍآءٝحُٔ٘خٍٝحص،ح٤ُٔخك٢

.ر٤ٖحُٔ٘ظ٤ًَٖك٤ٜخ
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حُٔزَ (ؽ أهٟٞ ٖٓ طؼظزَ ح٤ُٔخك٤ش حَُك٬ص ػٖ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُل٤ي٣ٞٛخص حٍُٜٞ طزخىٍ

.٫ٗظوخٍحُٔؼِٞٓخصرُٜٔٞشٝكخػ٤ِش

حَٛح٫ؿظٔخػ٢طؼظزَٖٓحُٞٓخثََُ٘٘حُٞػ٢ح٤ُٔخك٢ٝهخٛشأٗٚٓؼُِٗزٌخصحُظٞ (ف

رظـخٍدٝٓ٘خًٍخصكؼ٤ِشٖٓهزَحُٔ٘خ٤ًٍٖاٟخكشح٠ُاُظوخءػوخكخصػيىًز٤َؿيحٖٓ

.حُيٍٝٓٔخ٣ؼُِحُلٌَح٤ُٔخك٣ٝ٢ٔخْٛك٢َٗ٘ٙ

ٛٞٓخ٣ؼٌْٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ُٜخىٍْٜٝٓؿيحك٢طٞؿ٤ٚأكٌخٍحُٔ٘ظ٤ًَٖٝ (م

حُ٘ٔزشحٌُز٤َسك٢اؿخرخصأكَحىحُؼ٤٘شػٖآٌخ٤ٗشطؤػ٤َحُظؼ٤ِوخصٝحُٔ٘خًٍخصحُِٔز٤شػ٠ِ

.حُوَحٍح٤ُٔخك٢

 :دٚس ٚعبئً الإرصبي اٌحذ٠ضخ فٟ فبػ١ٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ:ثؼٕٛاْ (2014) ،دساعخ حّذ .7

  .اٌّمب١٠ظدساعخ ٚصف١خ رح١ٍ١ٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌغٛدا١ٔخ ٌٍّٛاصفبد ٚ

حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٝظ٤لش طلؼ٤خ ك٢ حُلي٣ؼش ح٩طٜخٍ ٝٓخثَ ىٍٝ طو٣ْٞ ح٠ُ حُيٍحٓش ٌٙٛ ٛيكض

ٝهيٓخطٜخ٣٩ٜخٍٍٓخُظٜخُِـٍٜٔٞحُٔٔظٜيفك٢أهََُٖٓٝٓػشٝرؤهَؿٜيٖٓٗخك٤شُٝٔٞحًزش

٢ؿؼِضحُؼخُْحُظطٍٞحُظطٍٞحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ك٢ٓـخٍحُٔؼِٞٓخط٤شٝػزَٝٓخثَح٩طٜخٍحُلي٣ؼشحُظ

ًٔخٛيكضٌٛٙحُيٍحٓشح٠ُىػْحُـٜٞىحُزلؼ٤شك٢ٓـخٍحُؼ٬هخص،ًو٣َشٛـ٤َسٖٓٗخك٤شأهَٟ

حُيٍحٓشحُٜٔ٘ؾحُٞٛل٢رخ٫ٟخكش٫ِٓٞدحُٔوخرِشحُٔزخَٗس،حُؼخٓشرخُٔٞىحٕ ٝهيحٓظويٓضٌٛٙ

حُ،ٝح٬ُٔكظش ح٫ٓظز٤خُِٕـٔغحُٔؼِٞٓخصٖٓػ٤٘ش ططز٤نأىحس طْ ٝطِٞٛضحُيٍحٓش.يٍحٓشٝهي

:ح٠ُػيسٗظخثؾٖٓأٜٛٔخ

.طلْٜح٩ىحٍسحُؼ٤ِخرخُٔئٓٔخصُيٍٝحُؼ٬هخصحُؼخٓش (أ

ػيّحٛظٔخّأؿِٜحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢ا٣ٜخٍحَُٓخُشح٩ػ٤ٓ٬شرخُٔئٓٔخصحُٔٞىح٤ٗشػزَ (د

(.ٝحٓؼشح٫ٓظويحّ)ح٫ٗظَٗض٤ًِٓٞشحطٜخٍكي٣ؼش

حُٔٞىح٤ٗش (ص حُٔئٓٔخص طـخَٛ حُو٤َٜس حَُٓخثَ أًؼSMSَ)٬ُٓظويحّ ٖٓ طؼظزَ حُظ٢ )

ك٤غطًَِٓؼظْ،حُٞٓخثَكخػ٤ِشك٢ح٣ٜخٍحُٔؼِٞٓشٝحٛزقٛيحٛخَٝٓىٝىٛخِّٓٔٞ
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ٝطٔظويّرٍٜٞسًز٤َسك٢ا٣ٜخٍٍٓخُظٜخ،أؿِٜسحُؼ٬هخصحُؼخٓشرخُٔئٓٔخصحُٔٞىح٤ٗش

(.حُٜلق،ِل٣ِٕٞحُظ،ح٩ػ٤ٓ٬شح٫ؿِٜسح٩ػ٤ٓ٬شحُظخ٤ُش)ح٩ًحػش

ٟؼقحُٔٔظٟٞح٩ىح١ٍُـٜخُحُؼ٬هخصحُؼخٓشرخ٤ُٜجشحُٔٞحىح٤ٗشُِٔٞحٛلخصٝحُٔوخ٤٣ْ (ع

.هيأػَِٓزخك٢ػِٜٔخرخ٩ٟخكش٤ُٜٔ٘شاىحٍحصأهَٟػ٠ِػَٔحُؼ٬هخصحُؼخٓش

.ػيّطٞكَر٤جشحُؼَٔحُٔ٘خٓزشػ٬ٝسػ٠ِٟؼقح٤ُِٔح٤ٗش (ؽ

اعزخذاَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزىٌٕٛٛع١ب الإرصبي اٌحذ٠ضخ  :ثؼٕٛاْ (2011) ،دساعخ اٌغٍّبْ .8

 .فٟ اٌّؤعغبد اٌى٠ٛز١خ

ح٣ٌُٞض ح٫طٜخٍك٢حُٔئٓٔخصريُٝش طٌُ٘ٞـ٤خ ُِظؼَفػ٠ِٓيٟحٓظويحّ حُيٍحٓش ،ٛيكضٌٛٙ

حُيٍحٓش ٗظخثؾ ح٠ُ ٍُِٞٛٞ ح٩ػ٢ٓ٬ حُٔٔق ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ٌٙٛ أىحس،ٝحٓظويٓض ططز٤ن ٝطْ

(ٓلَىسٖٓحُؼخ٤ِٖٓك336٢)ػ٠ِحُٔؼِٞٓخصٖٓػ٤٘شحُيٍحٓشحٌُٔٞٗشٖٓح٩ٓظز٤خُِٕلٍٜٞ

:ٝطِٞٛضحُيٍحٓشح٠ُػيسٗظخثؾٖٓأٜٛٔخ.ٓـخٍحُؼ٬هخصحُؼخٓش

.%ٖٓأكَحىحُؼ٤٘شإٔهيٓشح٩ٗظَطضٓظٞكَسك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓش91.4أًي (أ

هخٓضرظي٣46.4ٍَٟ (د هي ػِْٜٔ ؿٜش إٔ حُؼ٤٘ش أكَحى ٖٓ ٗزٌش% حٓظويحّ ػ٠ِ ٣زْٜ

.ح٩ٗظَٗض

حُٔئٓٔخصحُل٤ٌٓٞش (ص ر٤ٖ حكٜخث٤ش ًحصى٫ُش كَٝم ٝؿٞى  ح٠ُ حُيٍحٓش أٗخٍصٗظخثؾ

ٖٓ ًَ ك٢ حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٓـخٍ ك٢ ح٫ٗظَٗض ططز٤وخص حٓظويحّ ٓؼيٍ ك٢ ٝحُوخٛش

حُ٘ظ ٝؿخءص ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُِٔلخص ٝٗوَ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحُز٣َي ح٫ٗظَٗض ٗزٌش خثؾٛللخص

.ُٜخُقحُوطخعحُوخٙ

حٓظويحّ (ع ك٢ ٝحُوخٛش حُٔئٓٔخصحُل٤ٌٓٞش ر٤ٖ حكٜخث٤ش ًحصى٫ُش كَٝم  طٞؿي ٫

حُٜلق هَحءس ًٌُٝي رؼي ػٖ ٝحُٔئطَٔحص ح٧هزخٍ ٝهٞحثْ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظلخىع

.ح٩ٌُظ٤َٗٝش
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دساعخ ػ١ٍّخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّشآد اٌغ١بح١خ "  :ثؼٕٛاْ (2011) ،دساعخ اٌضثٓ  .9

 .رم١ّ١خ "

ٛيكضٌٛٙحُيٍحٓشح٠ُحُظؼَفػ٠ِػ٤ِٔشحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُٔ٘٘آصح٤ُٔخك٤شك٢ح٧ٍىٕٝطو٤ْ

ك٢ حُٔظٔؼِش حُؼخٓش حُؼ٬هخص ُٞظخثق حُيٍحٓش ٝكوخ،ح٩طٜخٍ،حُظوط٢٤،حُزلٞع:ػ٤٘ش حُظو٣ْٞ

ٝحُٞظ٤ل٤ش حُٞٛل.ُٔظـ٤َحصحُ٘و٤ٜش حُٜٔ٘ؾ حُيٍحٓش حُظل١ٝ٢ِ٤ِزوضػ٠ِٝحٓظويٓضٌٛٙ ٢

 ٖٓ حٌُٕٔٞ حُيٍحٓش حُؼخٛٔش152ٓـظٔغ ك٢ حُٔظٞحؿيس حُٔ٘٘آصح٤ُٔخك٤ش ك٢ ٝٓٞظلش ٓٞظلخ

حُٔؼِٞٓخصٝحُز٤خٗخصحُٔطِٞرش ح٫ٓظز٤خُٕـٔغ أىحس ا٠ُٗظ.ػٔخٕرخٓظويحّ ثؾخٝطِٞٛضحُيٍحٓش

:ػيسأٜٛٔخ

ح٧ٍىٕؿخءصريٍؿخصٓظٞٓطشؿخءصٓٔخٍٓشحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُٔ٘٘آصح٤ُٔخك٤شك٢ (أ

ح٤ُٔخك٤ش (د حُٔ٘٘آص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُٔٔخٍٓش ك٤غ ٖٓ ح٠ُٝ٫ رخَُٔطزش ح٫طٜخٍ ؿخء

.ػْحُظوط٢٤،حُظو٣ْٞ،ح٫ٍى٤ٗش٤ِ٣ٚحُزلٞع

ٝؿٞىكَٝماكٜخث٤شك٢ػ٤ِٔشحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُٔ٘٘آصح٤ُٔخك٤شطؼِٟح٠ُٓظـ٤َ (ص

.حُٔئَٛحُؼ٢ِٔٝٗٞعحُٔ٘٘ؤس

طؼِٟح٠ُػي (ع حُٔ٘٘آصح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُؼ٬هخصحُؼخٓش ك٢ػ٤ِٔش كَٝماكٜخث٤ش ٝؿٞى ّ

.ٓظـ٤َحُـْ٘ٝحُؼَٔٝحُظوٜٚٝٓ٘ٞحصحُوزَس
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 اٌذساعبد الأعٕج١خ  :صب١ٔب

 ’Hotel Businesses:ثؼٕٛاْ (2017ٚءاخشْٚ، ) ،Arikan، Çilesizدساعخ   .1

Use of Social Media as a Public Relations Instrument: Twitter 

Sample 

 اعزخذاَ اٌششوبد اٌفٕذل١خ ٌٛعبئً الإػلاَ الاعزّبػ١خ وؤداح ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ: ّٔٛرط ر٠ٛزش. 

حٓظويحّٝٓخثَح٫ػ٬ّٖٓهزَحًَُ٘خصحُل٘يه٤ش ح٠ُطو٤٤ْ حُيٍحٓش ٝحٓظويٓضٌٛٙ،ٛيكضٌٛٙ

طل٤َِحُٔلظٟٞك٤غهخٓضرظل٤َِطـ٣َيحص٫ًزَ حىحس ًحصػ٬ٓش3حُيٍحٓش ك٘خىمك٢حُؼخُْ

:ٝطِٞٛضحُيٍحٓشح٠ُٗظخثؾػيسٖٓأٜٛٔخ(.2017-3-1ح٠ُ)(2016-12-1طـخ٣ٍشٖٓكظَس)

.ًٌََُٗشٌَٗهخٙك٢حىحٍسكٔخرخصٝٓخثَح٫طٜخٍح٫ؿظٔخػ٤شحُوخٛشرٜخ (أ

٣َؼيحٓظويحّكٔخرخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ٖٓهزَحًَُ٘خصًَُِ٘خصٖٓحؿَحُظٞحٛ (د

ػ٘خث٢ح٫طـخٙحَٓحٛخٓخرخُ٘ٔزش٫ُْٜٓظويح٤ِّٓحصٝٓخثَحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢رٔخًُي

.ح٫طٜخٍح٣َُٔغٝحُظلي٣غح٣َُٔغٝحُلؼخ٤ُشٝح٫ه٘خع

ك٢كٔخرخصٝٓخثَ (ص حُظو٤ِي٣ش ٤ِٖٓٓحصحُٞٓخث٢ حكخى١ح٫طـخٙ حُظٞحَٛ ٣ئى١طز٢٘ هي

.يحّحُلؼخٍُٞٓخثَح٫ػ٬ّح٫ؿظٔخػ٤شحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٤شًَُِ٘خصح٠ُٓ٘غح٫ٓظو

حٓظويحّحُٞٓخث٢ٖٓه٬ٍٝٓخثَحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٤شرؼ٤يحػٖح٫طٜخ٫صػ٘خث٤شح٫طـخٙ (ع

.٣ٌَُٖٕٞٓرلخًَُِ٘خص

 Influence of Social Media on Public:ثؼٕٛاْ Inya، (2017)دساعخ  .2

Relations Practices in Universities in South-East, Nigeria 

رؤص١ش ٚعبئً الاػلاَ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِّبسعبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد فٟ عٕٛة ششق 

  .١ٔغ١ش٠ب

ػ٠ِٓٔخٍٓخصحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٩ػ٬ّ ٝٓخثَ طؤػ٤َ حُظؼَفػ٠ِ ح٠ُ حُيٍحٓش ٛيكضٌٛٙ

ُٞٛل٢ُِلٍٜٞٝحٓظويٓضٌٛٙحُيٍحٓشحُٜٔ٘ؾح،حُؼخٓشك٢حُـخٓؼخصك٢ؿ٘ٞدَٗم٤ٗـ٣َ٤خ
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حُ٘ظخثؾ ح١ٌُ،ػ٠ِ حُيٍحٓش ػ٠ِٓـظٔغ ٝح٫طٜخ٫صحُٜخطل٤ش حُٔوخر٬صحُٔظؼٔوش ١زوضأىحس ًٔخ

ٝطِٞٛض.ؿخٓؼخصك٢حُٔ٘طوش8ٖٓٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشطْحهظ٤خٍْٛرؼ٘خ٣ش8ٖٓطٔؼَك٢

:حُيٍحٓشح٠ُٗظخثؾػيسٖٓأٜٛٔخ

ٖٓ (أ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ػ٬ّ ٝٓخثَ ح٫ٓخ٤ُذحٓظويحّ ؿ٤َ هي حُؼ٬هخصحُؼخٓش ٓٔخ٢ٍٓ هزَ

.حُظو٤ِي٣شَُ٘٘حُٔؼِٞٓخصك٢حُـخٓؼخص

٣ٌل٢ (د ٫ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ػ٬ّ ٝٓخثَ ك٢ حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٓٔخ٢ٍٓ ٣ٔظويٓٚ ح١ٌُ حُظَىى

.ُظ٤ُٞيحَُٝحر٢حُوِل٤شح٬ُُٓشُظل٤ٖٔحُظَط٤ذحُؼخ٢ُُٔـخٓؼخطْٜ

٤شػ٠ِٓٔخٍٓخصحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُـخٓؼخصك٢ؿ٘ٞدطؤػ٤َٝٓخثَح٫ػ٬ّح٫ؿظٔخػ (ص

َٗم٤ٗـ٣َ٤خُْطئػَػ٢ٔٗ٠ِحُل٤خسحُ٘و٤ٜشُِٔيٍحء٫ٕؿخ٤ُز٤ظ٣ْٜٔظويٕٓٞٝٓخثَ

حُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢.

 Social Media and Promotion of Tourist:ثؼٕٛاْ Kuric،(2016)دساعخ   .3

Destinations with Negative Country Image 

  .ٚعبئً الاػلاَ الاعزّبػ١خ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍٛعٙبد اٌغ١بح١خ ِغ صٛسح اٌجٍذ اٌغٍج١خ

ح٤ُٔخك٤ش حُٞؿٜش ك٢طؼ٣ِِ ٝىٍٝٛخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ػ٬ّ ح٠ُحُظؼَفٝٓخثَ حُيٍحٓش ٛيكضٌٛٙ

حىحسط٣ٞٔوشٓ٘خٓزش حُيٍحٓشحُٜٔ٘ؾحُٞٛل٢ٍُِٞٛٞح٠ُٗظخثؾحُيٍحٓش،ًٜٞٗخ ،ٝحٓظويٓضٌٛٙ

حُظ٢طٔؼِض١ٝزوضحىح حُيٍحٓش ح٫ٓظز٤خٕح٫ٌُظ٢َُِٗٝلٍٜٞػ٠ِحُٔؼِٞٓخصٖٓػ٤٘ش 144س

ٝطِٞٛضٌٛٙحُيٍحٓشح٠ُػيسٗظخثؾ.ٓ٘خًٍخك٢ٝٓخثَح٫ػ٬ّح٫ؿظٔخػ٤شطْحهظ٤خٍْٛػ٘ٞحث٤خ

:ٖٓأٜٛٔخ

.ٝؿٞىػ٬هشح٣ـخر٤شر٤ٍٖٛٞسحُزِيٝح٤ُ٘ش٣ُِخٍسرِيٓؼ٤ٖ (أ

٤َرخٍُٜٞٝٓوخ١غحُل٤ي٣ٞحُٔ٘ظًَشػزَح٫ٗظَٗض.ح٫ٗوخٜٙٓظٕٔٞرًٌَ٘ز (د
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حٍُٜٞٝٓوخ١غحُل٤ي٣ٖٞٓؿ٤ٔغحٗلخء (ص ٣ٔظٔظؼٕٞرٔ٘خٛيس حْٜٗ حُيٍحٓش ػ٤٘ش حكَحى حًي

ح٤ُٔخك٢ حُؼخُْػزَٝٓخثَح٫ػ٬ّح٫ؿظٔخػ٤ش٣ٚٗ٫ٌٖٔح٣ٕٔ٘لْٜكٌَسػٖٓوٜيْٛ

.حُٔوز٣َُِخٍس

حُٔٞؿ (ع رخُظؼ٤ِوخص حُِحثي حُٔ٘طوشح٫ٛظٔخّ كٍٞ  ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظٞحَٛ ٗزٌخص ػزَ ٞى

 .ح٤ُٔخك٤شطئػَك٢حَُؿزشك٣ُ٢خٍسحُٞؿٜشح٤ُٔخك٤شحُٔطِٞرشح٫ٝ

 Role of Social Media on Public :ثؼٕٛاْ Naveed، (2012)دساعخ  .4

Relation, Brand Involvement and Brand Commitment 

اٌّشبسوخ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزضاَ  ،ؼلالبد اٌؼبِخدٚس ٚعبئً الاػلاَ الاعزّبػ١خ فٟ اٌ

.اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ٝحَٗحى حُؼخٓش حُؼ٬هخص ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ػ٬ّ ٝٓخثَ ىٍٝ ٓؼَكش ح٠ُ حُيٍحٓش ٌٙٛ ٛيكض

حُظـخ٣ٍش رخُؼ٬ٓش ٝح٫ُظِحّ حُظـخ٣ٍش حُٞٛل٢،حُؼ٬ٓخص حُٜٔ٘ؾ حُيٍحٓش ٌٙٛ ٝطْ،ٝحٓظويٓض

.ٓلَىس300ٓظز٤خٕػ٠ِػ٤٘شحُيٍحٓشٝحُظ٢طٔؼِٖرخُؼ٤٘شحُؼ٘ٞحث٤شٝرِؾػيىْٛططز٤نأىحسح٫

:ٝطِٞٛضحُيٍحٓشح٠ُػيسٗظخثؾٖٓأٜٛٔخ

.ٛ٘خىىٍٝٛخًّز٤َُٞٓخثَحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓش (أ

حُؼ٬ٓ (د ٝٓ٘خًٍش حُؼخٓش حُؼ٬هخص ػ٠ِ ٝه١ٞ ًز٤َ طؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ػ٬ّ شُٞٓخثَ

.حُظـخ٣ٍشِٝٓٞىحَُ٘حءٝح٫ُظِحّرخُؼ٬ٓشحُظـخ٣ٍش

ػز82َ (ص ُي٣ْٜ حُٔل٠ِش حُظـخ٣ٍش حُؼ٬ٓش ٓ٘ظؾ رَ٘حء حُٔٔظـ٤ز٤ِٖٓظِٕٓٞؿيح ٖٓ%

.ٝٓخثَح٫ػ٬ّح٫ؿظٔخػ٤ش

 use ,value and Impact of social :ثؼٕٛاْ Gordon، (2010)دساعخ  .5

Media on Public Relations practitioners in the e fox cities. 

 إعزخذاَ، ل١ّخ ٚأصش ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  فٟ ِذْ فٛوظ. 

ٓٔخ٢ٍٓ ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ػ٬ّ ٝٓخثَ طؤػ٤َ ٝه٤ٔش حٓظويحّ طو٤٤ْ ح٠ُ حُيٍحٓش ٌٙٛ ٛيكض

ك٢ٓيٕكًْٞ ٜٓ٘ؾحُٔقُِٞٛ،حُؼ٬هخصحُؼخٓش حُيٍحٓش ح٠ُحُ٘ظخثؾٝحٓظويٓضٌٛٙ ٝطْ،ٍٞ
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ططز٤نأىحسح٩ٓظز٤خٕٝط٣ُٞؼشػ٠ِحُٔظو٤ٜٜٖك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢ٓيٕكًُِْٞلٍٜٞػ٠ِ

:ٝطِٞٛضٌٛٙحُيٍحٓشح٠ُػيسٗظخثؾٖٓأٜٛٔخ.حُٔؼِٞٓخص

.ٝؿٞىطؼخٍٝر٤ٖحٓظويحّرؼٞٝٓخثَح٫ػ٬ّحُـي٣يسٝه٤ٔظٜخحُظٍٜٞس (أ

ّحُـي٣يسهيؿ٤َص٣َ١وشطٞحَٛحُٔ٘ظٔخص٣َ١ٝوشأٟٝلضحُيٍحٓشإٔٝٓخثَح٫ػ٬ (د

.طؼخِْٜٓٓغح٫طٜخ٫صحُوخٍؿ٤ش

%ٖٓػ٤٘شحُيٍحٓشحًيصحٕٝٓخثَح٫ػ٬ّحُـي٣يسحهَىهشًٝحصٜٓيحه٤شٝػوشحه50َ (ص

.ٖٓٝٓخثَح٫ػ٬ّحُظو٤ِي٣ش

ح٫ػ٬ (ع ٝٝٓخثَ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ػ٬ّ ٝٓخثَ حٕ حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٓٔخ٢ٍٓ حُظو٤ِي٣ش١َ٣ ّ

.طؼَٔٓؼخٝح٣ْٜٗئػَٕٝك٢رؼ٠ْٜحُزؼٞرٌَ٘ٓظزخىٍ

 The use of Internet in publicثؼٕٛاْ  Bhargava، (2010)دساعخ  .6

relations and its: impact on the practice: A New Zealand 

perspective 

.١ٛصلأذاإٔطجبع ٔ :اعزخذاَ الأزشٔذ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأصشٖ ػٍٝ اٌّّبسعخ

ٛيكضٌٛٙحُيٍحٓشح٠ُحُظؼَفػ٠ِح٫طـخٛخصك٢ططز٤نأىٝحصح٫ٗظَٗضحُٔوظِلشك٢ٓٔخٍٓش

حُؼ٬هخصحُؼخٓشك٫ُٞ٤ٗ٢ٗيحٝطؤػ٤َٛخػ٠ِٓلخط٤قٓؼ٤٘شك٢ؿٞحٗذٓٔخٍٓشحُؼ٬هخصحُؼخٓشٓؼَ

حُؼَٔٓؼَحُٔٔقػزَحُظٞحُٕر٤ٖحُـ٤ٖٔ٘ٝح٫ه٬مٝحٓظويحّح٫ٓخ٤ُذحُٔوظطِشك٢،حُٜٔخٍحص

ٝحٓظويٓضٌٛٙحُيٍحٓشحُٜٔ٘ؾحُٞٛل٢،ح٫ٗظَٗضٝحُؼَٔٗزٚح٤ٌَُٜٔك٢حُٔوخر٬صػْحطزخػٜخ

ًٔخحٗٚطْططز٤نحىحسحُٔوخرِشٝح٫ٓظز٤خُِٕلٍٜٞػَُٔؼِٞٓخصٖٓ،ٍُِٞٛٞح٠ُٗظخثؾحُيٍحٓش

حُيٍحٓشح٠ُػيس.يحٓـظٔغحُيٍحٓشحُٔظٔؼَرٔخ٤٤ٍٖٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٫ُٞ٤ٗ٢ٗ ٝطِٞٛضٌٛٙ

:ٗظخثؾٖٓأٜٛٔخ

ٛ٘خىحهظ٬كخصًز٤َسك٢حٓظويحٓخصٝططز٤نح٫ىٝحصحُٔوظِلشػزَح٫ٗظَٗضك٢ٓٔخٍٓش (أ

.حُؼ٬هخصحُؼخٓش٫ُٞ٤ٗٗيح
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ٓؼَكش (د ٓيٟ ػ٠ِ طؤػ٤َ ُْٜ ًخٕ حُظ٘ظ٤ٔش ُِز٤جش رخ٫ٟخكش ٝحُوزَس حُؼَٔ ٓـخٍ ػخَٓ

.ُؼخٓشرخ٫ٗظَٗضحُٔٔخ٤ٍٖٓك٢حُؼ٬هخصح

حىٝحص (ص حٓظويحّ ُطز٤ؼش ًخَٓ كْٜ ٫ُٞ٤ٗٗيح ك٢ حُؼ٬هخصحُؼخٓش ُيٟٓٔخ٤ٍٖٓ ٣ٞؿي ٫

.ح٫ٗظَٗضٝٗطخمحٓظويحٜٓخك٢ٓٔخٍٓشحُؼ٬هخصحُؼخٓش

ح٫طٜخٍ (ع ُظ٤َٜٔ ح٫ٗظَٗض حٓظويحّ ك٢ ِٓح٣خ ٛ٘خى إٔ حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٓٔخ٤ٍٖٓ َٟ٣

.طؼ٣ِِحَُٔػشح٫ؿٔخ٤ُش٬ُطٜخ٫صحُٔزخَٗٓغحُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيفٝ

 :اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ط٘خُٝضحُيٍحٓخصحُٔخروشٓؼَكشحػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ػ٠ِحىحءحُؼ٬هخصحُؼخٓش

ح١َُ٘ش"رٌَ٘ػخّرخ٩ٟخكشح٠ُ،"حُـخٓؼخص"،حُٔوظِلشٓؼَ"حُوطخعحُٜل٢" "أؿِٜس

.٤خك٤شرؼٞحًَُ٘خصحُٔ

 اطلوضحُيٍحٓشحُلخ٤ُشٓغحُيٍحٓخصحُٔخروشرؼيىٖٓحُ٘وخ١حُظخ٤ُش:

حطلوضحُيٍحٓشحُلخ٤ُشٓغحُيٍحٓخصحُٔخروشك٢أٜٗخط٘يٍؽٟٖٔحُزلٞعحُٞٛل٤شحُظ٢أطزؼض1

.ٜٓ٘ؾحُٔٔقك٢أؿِذحُيٍحٓخصحًٌٍُٔٞس

ح2٧ حُيٍحٓش  ٌٙٛ آظويٓض ًٔخ حُٔخروش حُيٍحٓخص حُز٤خٗخصحٓظويٓض ُـٔغ ًؤىحس ٓظز٤خٕ

.ٝحُٔؼِٞٓخص

 أٝؿٚح٩ٓظلخىسٖٓحُيٍحٓخصحُٔخروش:

ٝحُظؼَفػ٠ِ،ٜٝٓ٘ـٜخ،حٓظلخىصحُيٍحٓشحُلخ٤ُشٖٓحُيٍحٓخصحُٔخروشك٢طلي٣يأىحسحُيٍحٓش1

.ح٧ٓخ٤ُذح٩كٜخث٤شحُٔٔظويٓش

ُِٔوخ2 حُيٍحٓخصحُٔخروش ٖٓػَٝٗظخثؾ حٓظلخىصحُزخكؼش حُظ٢ٓظًْٔخ حُ٘ظخثؾ ٝر٤ٖ ر٤ٜ٘خ ٍٗش

.ُٔؼَكشٓيٟح٩طلخمأٝح٩هظ٬فك٢ٌٛٙحُ٘ظخثؾ،حُظَٞٛا٤ُٜخ

 ٓخ٤ٔ٣ِحُيٍحٓشحُلخ٤ُشػٖحُيٍحٓخصحُٔخروش:
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أػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ػ٠ِحىحءظؼَفػ٠ِطظ٤ٌِٔٛٙحُيٍحٓشػٖؿ٤َٛخك٢حُ

ك٢كيٝى–خك٢ح٫ٍى٢ٗك٤غإٔٛ٘خىػيىه٤َِٖٓحُيٍحٓخصحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔ

رخ٫ٟخكشح٠ُهِشحُيٍحٓخصحُظ٢ط٘خُٝضٓـظٔغحُيٍحٓش،ُٜخرٌَ٘ٓزخَٗططَهض–ػِْحُزخكؼش

:رخ٩ٟخكشح٠ُ.ٝحُٔظٔؼَك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗ

ح1ُ ظؼَفػ٠ِٓلخُٝظٜخ ح٩ؿظٔخػ٢ك٢أىحءٓٔخ٢ٍٓحُٞحهغحُلؼ٢ِحُٔطزنُ٘زٌخصحُظٞحَٛ

.حُؼ٬هخصحُؼخٓش

.اؿَحإٛخػ٠ِحكيحُوطخػخصحُٜٔٔشٝٛٞحُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى2٢ٗ

حُوطخعح٤ُٔخك٢رًٌَ٘خ3َٓ ك٤غطْٓٔلٚرخٌُخَٓك٢(حُل٢ٌٓٞٝحُوخٙ)ط٤ًَِٛخػ٠ِ

.حُؼخٛٔشػٔخٕ

،رلغ)حءٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشط٘خُٜٝخأػَآظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِأى4

رخٓظويحّطل٤َِح٩ٗليحٍٝٛٞٓخؿلِضػ٘ٚحُيٍحٓخص(حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛش،طو٤٤ْ،حطٜخٍ،طوط٢٤

.رَحًظل٠رؼ٠ٜخرخ٩كٜخءحُٞٛل٢حُز٢٤ٔ،حُٔخروش
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 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ

 ٔٛع اٌذساعخ  ِٕٚٙغٙب 

طٔظٜ حُظ٢ حُٞٛل٤ش، حُزلٞع ٖٟٔ حُيٍحٓش ٌٙٛ هٜخثٚطيهَ ٝطو٣ْٞ ٝطل٤َِ ط٣َٜٞ يف

ٓـٔٞػشٓؼ٤٘شأٝٓٞهقٓؼ٣ٖ٤ـِذػ٤ِٚٛلشحُظلي٣ي،أٝىٍحٓشحُلوخثنحَُحٛ٘شحُٔظؼِوشرطز٤ؼش

ظخَٛسأٝٓٞهق،أٝٓـٔٞػشٖٓح٫كيحعرٜيفحُلٍٜٞػ٠ِٓؼِٞٓخصًخك٤شٝىه٤وشػٜ٘خ،ىٕٝ

َٓحصطٌَحٍكيٝعظخَٛسٓؼ٤٘ش،ٝٓيٟحُيهٍٞك٢أٓزخرٜخحٝحُظلٌْك٤ٜخ.اٟخكشا٠ُطوي٣َػيى

.(47ٙ،1995،ك٤َٖٔ)حٍطزخ١ٜخرظخَٛسأٝٓـٔٞػشأهَٟٖٓحُظٞحٛ

ٝطٔظويّٜٓ٘ؾحُٔٔقح٩ؿظٔخػ٢ح٣١ٌُؼيٖٓأٗٔذحُٔ٘خٛؾحُؼ٤ِٔشٓٞحءٓشُِيٍحٓخصحُٞٛل٤ش

ٓـ أٝ حُظخَٛس ر٤خٗخصٝٓؼِٞٓخصٝأٝٛخفػٖ ُِلٍٜٞػ٠ِ ٓ٘ظٔخ ػ٤ِٔخ ؿٜيح ٔٞػش،ٌُٞٗٚ

حُظٞحَٟٛٓٞٞعحُزلغ،٣ٝٔظٜيفطٔـ٤َٝطل٤َِٝطل٤َٔحُظخَٛسك٢ٟٝؼٜخحَُحٖٛرؼيؿٔغ

حُظ٢ ٖٓح٩ؿَحءحصحُٔ٘ظٔش ٖٓه٬ٍٓـٔٞػش ٝػٖػ٘خَٛٛخ ػٜ٘خ ٝحٌُخك٤ش حُز٤خٗخصح٬ُُٓش

(.1995ٙ،47طليىٗٞعحُز٤خٗخصٜٝٓيٍٛخ١َٝمحُلٍٜٞػ٤ِٜخ)ك٤ٖٔ،

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب 

 حُؼخٓش حُؼ٬هخص ربىحٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى ؿ٤ٔغ ٖٓ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ح٤ُٔخك٣٢ظٌٕٞ حُوطخع ك٢

 ح٤ُٔٔٔخصحُظخ٤ُش:طلضٝح٫ٍى٢ٗك٢ٗطخمٓلخكظشػٔخٕحُؼخٛٔش ٓٞظق، .ٓي٣ٍَث٤ْهْٔ،

،( حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِٓوظِق٤ٔٔٓخطْٜ  حُٔٞظل٤ٖ ػيى ٝٓٞظلش(139ٝرِؾ حُوطخع.ٓٞظلخ ٣ٝظٌٕٞ

ُٞحٍسح٤ُٔخكشٝح٥ػخ٤ٍٛٝجشط٢٤٘٘ح٤ُٔخكشٝحُوطخعٍى٢ٖٗٓحُوطخعحُؼخّحُٔظٔؼَر٢ح٧ح٤ُٔخك

ٝهي.(3)حُِٔلنك٘يم41،ٝػيىْٛحُوخٙحُٔظٔؼَرخُل٘خىمٖٓكجشح٫ٍرغٗـّٞٝحُؤْٗـّٞ

 حُيٍحٓش11حٓظ٘غ ٧ىحس ح٩ٓظـخرش ٜٓٔش.ك٘يمٖٓ ػ٠ًِظخدط٤َٜٔ رخُلٍٜٞ ٝهخٓضحُزخكؼش

(.4ظ٣ُٞغح٫ٓظز٤خٕك٢حُل٘خىمٝحُُٞحٍس)حُِٔلنُ
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ٗظَحُِٔلي٣ٝش،أٓخػ٤٘شحُيٍحٓشكويطْاهظ٤خٍٛخػ٣َ١ٖنحُلَٜحُ٘خَُٜٓئ٫ءحُٔٞظل٤ٖ

ٝطْحهظ٤خٍحُوطخع.ػيىْٛٝهِشحػيحىحُؼخ٤ِٖٓك٢أؿِٜسحُؼ٬هخصحُؼخٓشرخُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

:وظِلشك٢ٓلخكظشحُؼخٛٔشػٔخ٬ُٕٓزخدحُظخ٤ُشح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗرٌٔٞٗخطٚحُٔ

طؼظزَػٔخٕػخٛٔشح٧ٍىٕٝرخُظخ٢ُطًَِػيىحٌُٔخٕك٤ٜخٝحُزخُؾػيىْٛكٞح٢ُأٍرؼش .1

.*٤٣٬ٖٓٗٔٔش

طؼظزَػٔخًَِٕٓطـٔغحُؼي٣يٖٓحُويٓخصٖٝٓر٤ٜ٘خحُويٓخصح٤ُٔخك٤شحُظ٢طٌٕٞ .2

ٖٓٓٞح٤٘١ٖٝػَد.ٓطِذؿ٤ٔغحُٔلظخؿ٤ُِٖويٓشح٤ُٔخك٤ش

ٓٔخَٜٓاؿَحءحصحُيٍحٓشح٤ُٔيح٤ٗشرخُ٘ٔزش،ٓٞهغػٔخٕحُٔظ٢ٓٞرخُ٘ٔزشُٔيٕحٌُِٔٔش .3

.ُِزخكؼشٌٜٝٓ٘خ

.(٣ز٤ٖهٜخثٚأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓش1ٝحُـيٍٍٝهْ)

  فٟ شٙش٠ٕب٠ش. دائشح الإحصبءاد اٌؼبِخثئرصبي ِغ  2018رُ اٌحصٛي ػٍٝ إحصبئ١بد ػبَ *

 ٚصف اٌخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ: (1عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد 

 61.9 86 ًًَ إٌٛع الاعزّبػٟ

 38.1 53 أٗؼ٠ 

 61.9 86 ٓ٘شكؤه30َ اٌؼّش

 36.7 51 ٓ٘شكؤه40َ 

 1.4 2 كؤًؼَ 41 

 8.6 12 ىرِّٞكؤهَ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 72.7 101 ٌخ٣ٍُّٞٞر 

 16.5 23 ٓخؿٔظ٤َ 
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 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد 

 2.2 3 ىًظٍٞحس 

 33.1 46 ػِّٞاٗٔخ٤ٗشٝحؿظٔخػ٤ش اٌزخصص

 15.1 21 حىحد 

 1.4 2 ػ١ِّٞز٤ؼ٤ش 

 50.4 70 اىح٣ٍشٝحهظٜخى٣شػِّٞ 

 3.6 5 ٓي٣َ اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 11.5 16 ٍث٤ْهْٔ 

 84.9 118 ٓٞظق 

 33.8 47 ٓ٘ٞحصكٔخى5ٕٝ عٕٛاد اٌخجشح

 56.8 79 ٓ٘ٞحص10أهَٖٓ 

 9.4 13 ٓ٘ٞحصكؤًؼ10َ 

 92.8 129 ك٘يم ٔٛع  اٌمطبع

 1.4 2 ٤ٛجش 

 5.8 8 ُٝحٍس 

 100.0 139 حُٔـٔٞع 

 

%(ٖٓٓـٔٞعأكَحى61.9ٓٞظلخر٘ٔزش)86إٔػيىحُؼخ٤ِٖٖٓٓحًٌٍُٞ(٣1ز٤ٖحُـيٍٍٝهْ)

%(ٖٓٓـٔٞعأكَحىحُؼ٤٘شك38.1٢ٞظلشر٘ٔزش)53ٓك٢ك٤ٖرِؾػيىح٩ٗخع،ػ٤٘شحُيٍحٓش

ٌٝٛح٣يٍػ٠ِإٔٛ٘خىطٞؿٜخٓخثيحكٍٞطٞظ٤قحًٌٍُٞر٘ٔزشأًزَٖٓ،حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗ
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ح٩ٗخعُٔخ٣ظ٤ِٔرٚحًٌٍُٞػٖح٫ٗخعٖٓحٓظوَحٍٝك٣َشك٢حُظ٘وَطٌْٜٖٔ٘ٓحىحءٝظخثلْٜرٌَ٘

.أك٠َ

ٓ٘ش30ؼ٤٘شكٔذحُؼًَٔٔخٛٞٓز٤ٖك٢حُـيٍٝحػ٬ٙإٔحُلجشحُؼ٣َٔش)ًٔخ٤٘٣َط٣ُٞغحكَحىحُ

 )(كؤهَ ر٘ٔزش ح٠ُٝ٫ ؿخءصحُلجش61.9ؿخءصرخَُٔطزش ك٢ك٤ٖ حُؼ٤٘ش أكَحى ٖٓٓـٔٞع )%

%(ٝأه٤َحؿخءصحُلجشحُؼ٣َٔشأًؼ36.7َٖٓٓ٘شرخَُٔطزشحُؼخ٤ٗشر٘ٔزش)(ٓ٘شكؤه40َحُؼ٣َٔش)

رخَُٔط41 )ٓ٘ش ر٘ٔزش حُؼخُؼش ح٤ُٔخك1.4٢زش حُوطخع ك٢ حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى ٓـٔٞع ٖٓ )%

ٝطيٍحُ٘ٔذحُٔخروشٝحُٔظؼِوشرخُظ٣ُٞغحُؼ١َٔإٔٓؼظْحُؼخ٤ِٖٓك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشٖٓ،ح٧ٍى٢ٗ

.كجشحُ٘زخدْٝٛحُلجشحُـخُزشك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

ىحُؼ٤٘شكٔذٓظـ٤َحُٔئَٛحُؼ٢ِٔا٠ُإٔحُـخُز٤شحُؼظ٠ٖٔٓأكَحىحُؼ٤٘ش٤٘٣َْٝٛط٣ُٞغأكَح

( ح٠ُٝ٧ر٘ٔزش ؿخءصرخَُٔطزش حُزٌخ٣ٍُّٞٞٝهي ىٍؿش ك٢ك٤ٖؿخءصكجش72.7ٖٓكِٔش )%

((ٝؿخءصكجشكِٔشٜٗخىس)حُيرِّٞكؤه18.7َرخَُٔطزشحُؼخ٤ٗشر٘ٔزش)(كِٔشٜٗخىس)حُيٍحٓخصحُؼ٤ِخ

،ٖٓٓـٔٞعأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ(%8.6َٔطزشحُؼخُؼشر٘ٔزش)ك٢حُ

ٓ٘طو٤ش حُٔخروش حُ٘ٔذ ٜٗخىس،ٝطؼي كِٔش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ كجش ٢ٛ حُ٘خثؼش حُلجش رؤٕ ٝطئًي

ك٤غأْٜٗحُلجشح٧ًؼَػيىحٖٓؿ٤َٛخٖٓحُٔئ٬ٛصحُؼ٤ِٔشٝطيٍحُ٘ظخثؾحُٔخروش()حُزٌخ٣ٍُّٞٞ

.٠ِٓيٟطٞحكَحٌُلخءحصحُؼ٤ِٔشٝحُٔئ٤ُِِٖٛؼَٔك٢حىحٍحصحُؼ٬هخصحُؼخٓشػ

رخُ٘ٔزشح٠ُٓظـ٤َحُظوٜٚكويطز٤ٖإٔٗٔزشحُؼخ٤ِٖٓك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشطوٜٚ)ػِّٞاىح٣ٍش

)(ٝاهظٜخى٣ش حُؼخ٤ِٖٓك٢حُؼ٬هخص(%50.4اكظَحَُٔطزشح٠ُٝ٧ر٘ٔزش ٗٔزش ك٢ك٤ٖاكظِض

ٝاكظِضٗٔزشحُؼخ٤ِٖٓ(%33.1حَُٔطزشحُؼخ٤ٗشر٘ٔزش)(طوٜٚ)ػِّٞاٗٔخ٤ٗشٝاؿظٔخػ٤شحُؼخٓش

طوٜٚ)ح٥ىحد حُطز٤ؼ٤ش(ك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓش )حُؼِّٞ ػ٠ِحُظٞح٢ُ(ٝ ٝحَُحرؼش حُؼخُؼش حَُٔطزش

.%(1.2%(ٝ)15.1ر٘ٔزش)

حُٞظ٤ل٢ ح٠ُٔٔٔ رٔظـ٤َ ٣ظؼِن ،ٝك٤ٔخ حُؼخ٤ِٖٓ كجش ؿخءص )ٓٞظقكوي ٛلش ٣لِٕٔٞ (ح٣ٌُٖ

( حُؼ٤٘ش84.9رخَُٔطزشح٠ُٝ٧ر٘ٔزش ك٢،%(ٖٓٓـٔٞعأكَحى ك٢ك٤ٖؿخءصٛلشٍث٤ْهْٔ
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ٖٓ(%3.6%(ٝحه٤َحؿخءصٛلشٓي٣َك٢حَُٔطزشحُؼخُؼشر٘ٔزش)11.5حَُٔطزشحُؼخ٤ٗشر٘ٔزش)

حُٔخروشٓ٘طو٤شػ٠ِحػظزخٍٝطؼيحُ٘ٔذ،ٓـٔٞعأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

٣ٝؼٞىًُيح٠ُح٢ُٔ٘ح٩ىح١ٍك٤غحٕ(،حٕحُـخُز٤شحُؼظ٠ٖٔٓحُؼخ٤ِْٖٖٓٛٓكجش)حُٔٞظل٤ٖ

.حُٔٞظل٤ٖك٢ح١أؿِٜسٜٝٓ٘خحُؼ٬هخصحُؼخٓشأًؼَٖٓحُٔيٍحءٍٝإٓخءح٧هٔخّ

 

هزَسطوغٟٖٔكجش)أهَٖٓحٕأؿِذحكَحىحُؼ٤٘ش٣ٔظٌِٕٞ،٣ٝظز٤ٖٖٓٓظـ٤َػيىٓ٘ٞحصحُوزَس

ك٢ك٤ٖؿخءص،%(ٖٓٓـٔٞعأكَحىحُؼ٤٘ش56.8ٝحكظِضحَُٔطزشح٠ُٝ٧ر٘ٔزش)(ٓ٘ٞحص10

ٝحه٤َحؿخءصحُلجشٖٓ)أًؼَٖٓ،%(33.8ك٢حَُٔطزشحُؼخ٤ٗشٗٔزش)(ٓ٘ٞحصكٔخى5ٕٝحُلجش)

٘شحُيٍحٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢%(ٖٓٓـٔٞعأكَحىػ9.4٤ك٢حَُٔطزشحُؼخُؼشر٘ٔزش)(ٓ٘ٞحص10

.ح٫ٍى٢ٗ

 حُوطخع ٗٞع ُٔظـ٤َ حَُحرؼش،رخُ٘ٔزش حُيٍؿش ٖٓ رخُل٘خىم د حُوخٙحُٔظٔؼَ حُوطخع ؿخء كوي

ك٢ك٤ٖؿخءحُوطخعحُل٢ٌٓٞحُٔظٔؼَك٢ُٝحٍس،%(92.8ٝحُوخٓٔشك٢حَُٔطزشح٠ُٝ٧ر٘ٔزش)

.%(7.2شحُؼخ٤ٗشر٘ٔزش)ح٤ُٔخكشٝح٥ػخ٤ٍٛٝجشط٢٤٘٘ح٤ُٔخكشك٢حَُٔطز

 أداح اٌذساعخ 

طْط٤ْٜٔحٓظز٤خٌُٕٜححُـَٝرخ٩ػظٔخىػ٠ِح٧ىدحُ٘ظ١َحُٔخرن،٬ُؿخرشػٖحٓجِشحُيٍحٓش

.حُٔظؼِنر٘زٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ٝحُؼ٬هخصحُؼخٓش

:(2حُِٔلن)حُظخ٢ُٝطٌٕٞح٩ٓظز٤خٕٖٓحٍرؼشأؿِحءػ٠ِحُ٘لٞ

حُؼَٔ،حُٔئَٛحُؼ٢ِٔ،،٘خٍٝهٜخثٚأكَحىحُؼ٤٘شحُٔظؼِوشد)حُ٘ٞعح٫ؿظٔخػ٣:٢ظاٌغضء الاٚي

ٝٓ٘ٞحصحُوزَسُِؼخ٤ِٖٓرخُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢،حُظوٜٚ،ح٠ُٔٔٔحُٞظ٤ل٢

(ح٧ٍى٢ٗٝٗٞعحُوطخع

خٍحصرل٤غطو٤ٌْٛٙحُؼز)Items(:٣ظٌٕٖٞٓٓـٔٞػشٖٓحُلوَحصأٝحُؼزخٍحصاٌغضء اٌضبٟٔ

.أٝحُلوَحصٓـخٍحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗ
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٣ٝظٌٌٕٞٛححُـِءٖٓأٍرؼشٓـخ٫صرل٤غطو٤ْأػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛ:اٌغضء اٌضبٌش

ح٫ؿظٔخػ٢ػ٠ِحىحءحُؼ٬هخصحُؼخٓشح٧ٍرؼشك٢حُٔـخٍح٤ُٔخك٢

ٓـٔٞػشكوَحصرل٤غطو٤ْحػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٣ٝ:٢ظٌٕٖٞٓاٌغضء اٌشاثغ

ك٢ط٤ٌَ٘حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشػٖحُٔ٘ظؾحُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗ.

ىٍؿش)ٝطْٟٝغٌٛٙحُلوَحصػ٠ِٓو٤خ٤ٌَُّصحُؼ٬ػ٢أ١ح٣١ٌُظٌٕٖٞٓػ٬ػشىٍؿخصطَؿ٤ق

(.1،2،3ٝطٔؼٍَه٤ٔخرخُؼ٬ٓخص)(ىٍؿشه٤ِِش،ىٍؿشٓظٞٓطش،ًز٤َس

  ٚاٌضجبدصذق إعشاءاد اٌ

:أىحسحُيٍحٓشط٤ٜٔيحُظطز٤وٜخػ٠ِأكَحىحُؼ٤٘شٖٓه٬ٍٝػزخصطْحُظلونٖٓٛيم

Validityٛيمحُٔلظٟٞ:أٚلاً 

ٙ،2016،َٜٗالله)"ه٤خّحُـخٗذح١ٌُأػيٖٓحؿَه٤خٓٚ"٣ٝوٜيريمحُٔلظٟٞرؤٗٚ

ػَٟٜخػ٠ِٓـٔٞػشٖٓحُٔل٤ٌٖٔحُزخُؾػيىُِْٛٝظلونٖٓٛيمٓئَٗحصح٧ىحسطْ.(241

ٝح٩هظٜخٙ()ػ٬ػش حُظي٣ٍْحُٔوظ٤ٜٖك٢ٓـخٍ،ٓل١ًٖٖٝٓ٤ٌٔحُوزَس ٖٓأػ٠خء٤ٛجش

ُِظؤًيٖٓٓي٬ٟٓثٔشٝهيٍسح٫ىحسػ٠ِطلو٤نأٛيحفحُيٍحٓشٝح٩ؿخرش،ح٩ػ٬ّرـخٓؼشح٤َُٓٞى

ٝػيٍح٩ٓظز٤خٕر٘خءػ٠ًَِ،ٓشٝأٛيحكٜخٓغح٧ىحسًٔخأٍكوضأٓجِشحُيٍح،ػ٠ِحٌُِٔ٘شحُزلؼ٤ش

ُِوَٝؽرؤك٠َأىحسهخىٍسػ٠ِطٔؼ٤َٓخأػيص،ح٬ُٔكظخصٝحُظؼي٬٣صحَُٔكوشٖٓهزَحُٔل٤ٌٖٔ

.(1حُِٔلن)ٖٚٓأؿَه٤خٓ

(Reliability)حهظزخٍحُؼزخص:صب١ٔبً 

ػ٠ِه٤خّٓخٛٔٔضُو٤خٓٚك٢كظَحص٣ؼَفحُؼزخصرؤٗٚ"هيٍسح٧ىحسحُٔٔظؼِٔشك٢اؿَحءحُزلغ

حًح١زنحًؼَ،٣ٝظٜقح٫هظزخٍرخُؼزخصػ٘يٓخ٣ؼط٢ٗلْحُ٘ظخثؾحٝٗظخثؾٓظوخٍرش،٤ُ٘ٓشٓظلخٝطش

،2016،َٜٗالله)(٣ؼ٢٘ح٩ٓظوَحٍ"stabilityح١حٕحُؼزخص)،َٖٓٓسك٢ظَٝفٓظٔخػِش

247.)
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ًَٝٗزخم)َٓحُؼزخصرخُط٣َوشح٩طٔخمحُيحه٢ِكٔذُِٝظؤًيٖٓػزخصأىحسحُيٍحٓشطْكٔخدٓؼخ

ٝحُـيٍٝ،ٝط٤َ٘ح٠ُػزخصح٫ىحس٢ٛٝٗٔزشَٓطلؼش(،0.84،ك٤غرِؾٓؼخَٓحُؼزخصح٢ٌُِ)(أُلخ

 .ٓؼخَٓح٩طٔخمحُيحه٢ِٝكنٓؼخىُشًَٝٗزخمأُلخ٣ز٤ٖ(2ٍهْ)

  (ِؼبًِ الإرغبق اٌذاخٍٟ )وشٚٔجبخ أٌفب :(2عذٚي سلُ )

 وشٚٔجبخ اٌفب ِغبلاد اٌذساعخ   اٌشلُ

آظويحّٝطٞكَأٗظٔشٗزٌخصحُظٞح1َٛ

 ح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

0.74 

ىٍؿشآظويحٓيُ٘زٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ2٢

حُظخ٤ُشًٔٔخٍُِّؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخع

 ح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

0.73 

 0.79 أٓزخدح٫ٓظويح3ّ

صحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِأػَآظويحّٗزٌخ4

 أىحءٝظخثقحُؼ٬هخصحُؼخٓش

0.73 

 0.78 حُظوط٢٤ح٤ُٔخك5٢

 0.74 ح٩طٜخٍح٤ُٔخك6٢

 0.75 طو٤ْح٧ٗ٘طشح٤ُٔخك٤ش7

 0.75 حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشُِوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى8٢ٗ

 0.84حُلخح٢ٌُِ-
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 حذٚد اٌذساعخ 

:كيٝىحُيٍحٓشػ٠ِٓخ٢ِ٣اهظَٜص

 2018طْاؿَحءٌٛٙحُيٍحٓشك٢حُلَٜح٧ٍٝ:ٝىح٤ُِ٘ٓشحُلي.

 أؿ٣َضٌٛٙحُيٍحٓشػ٠ِحُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗك٢حُؼخٛٔشػٔخٕ:حُليٝىحٌُٔخ٤ٗش(

حُل٘خىمٖٓكجشح٧ٍرؼشٗـّٞٝحُؤٔشٗـّٞ،٤ٛجشط٢٤٘٘ح٤ُٔخكش،ُٝحٍسح٤ُٔخكشٝح٥ػخٍ

.)

 حُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخص:حُليٝىحُز٣َ٘ش.
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 اٌفصً اٌضبٟٔ 

 

 الإغبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ
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الإغبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ :اٌفصً اٌضبٟٔ  

  

:٣ظ٠ٌٖٔٛححُلَٜح١٩خٍحُ٘ظ١َُِيٍحٓشٖٓه٬ٍٓزلؼخٕ

حُٔزلغحُلي٣غػٖٗزٌخصحُظٞحَٛح٩:حُٔزلغح٫ٍٝ ٝح٤ٔٛظٜخ٣ظ٘خٌٍٝٛح ؿظٔخػ٢ٝطظطٍٞٛخ

ك٤ٔخط٘خٍٝحُٔزلغحُؼخ٢ٗ،ٝحْٛحُ٘زٌخصحٓظويحٓخ٤ِٔٓٝحطٜخٝحٓظويحٜٓخٝطؤػ٤َٛخػ٠ِٓـظٔظؼ٘خ

ٖٓٝظخثق ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗٝحُظطَمح٠ُٝظ٤لش حُؼ٬هخصحُؼخٓش حُلي٣غػٖحىحء

.ٛخٓخك٢طط٣َٞحُوطخعح٤ُٔخك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُٔـخٍح٤ُٔخك٤ًٝ٢قأػَصُٝؼزضىٍٝح
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 :اٌّجحش الأٚي

  شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ 

حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ططٍٞ ح٠ُ طَؿغ ًؼ٤َس ططٍٞحص ح٧ه٤َس ح٥ٝٗش  ك٢ حُؼخُْ ٜٗي

ح٩ٗظَٗض ٗزٌش حُظطٍٞحصحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ؿٞحٗذحُل٤خس،ٝح٩طٜخ٫صٝأرَُ ًخكش أػَصػ٠ِ حُظ٢

ح٩هظٜخى٣ش ٝحُٔؼَك٤شحُٔوظِلش أٌٗخُٜخ،ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رٌخكش ح٩طٜخٍ ١َم ٝأٛزلض

ٝح٩ؿظٔخػ٤شٝحُٔؼَك٤شطؼظٔيرٌَ٘أٓخ٢ٓػ٠ِٗزٌشح٩ٗظَٗض.،ٝح٩هظٜخى٣ش،حُؼ٤ِٔش

ك٢ٓـخٍ ط٘خ٤ٓخ ح٧كيعٝح٧ًؼَ ح٧ىحس ح٩ٗظَٗضرخػظزخٍٛخ ػ٠ِٗزٌش حُٔظِح٣ي ح٩ػظٔخى ٝٗظ٤ـش

حٛظْحُزخكؼ٤ٖٝحُٔوظ٤ٜٖك٢،حُؼخى١طلخ٤ٌَٛٛححُ٘ٔٞحٌُز٤َُٜٝؼٞرشٓؼَكشحُٔظِو٢،ح٩طٜخٍ

ًُٝي،٣َٟٝحُزؼٞ"كونح٩ٗظَٗضػٍٞسٓؼِٞٓخط٤شٝحطٜخ٤ُش،ٓـخٍح٩طٜخٍريٍحٓشح٩ٗظَٗض

حُـٔخ١َ٤ٛ )حُظٞحَٛ ٚٗٞٔٔ٣ ك٤ٔخ حُز١َ٘ حُظٞحَٛ أٌٗخٍ ٖٓ ؿي٣يح ٬ٌٗ طوي٣ٜٔخ ه٬ٍ ٖٓ

ُ حُوخٟغ ؿ٤َ ح٩طـخٙ حٕ(1999ٙ،8،حُزوخ١ٍ،)كِل١ٞ(.َِهخرشحُؼ٘خث٢ ح١َُٜ٘ َٟ٣ ًٔخ

ح٩طٜخٍ ٝٓخثَ ٖٓ حُؼي٣ي ر٤ٖ حُظو٢٘ ٝح٩ٗيٓخؽ كووضحُظٌخَٓ ٓؼِٞٓخصػخ٤ُٔش .ح٩ٗظَٗضه٘خس

(.21ٙ،2003،)ح١َُٜ٘

أػيحى طلٞم رٍٜٞس ٓٔظوي٤ٜٓخ ٣ُخىس ح٠ُ ح٩ٗظَٗض ُ٘زٌش ح٣٩ـخر٤ش ح٩ٗؼخًٔخص أىص ُٝوي

٣ٝوٍٞحُيًظٍُٞوخء٢ٌٓ"ُوياكظخؽح٩ٗظَٗضح٤ٓٝ،٠ُِشأهَٟه٬ٍحُلظَسٗلٜٔخٓٔظوي٢ٓأ٣ش

حُٜخطقِٝٛضح٠ُٗلْ،أٍرغٓ٘ٞحصكو٤ُ٢َٜا٠ُه٤ِٖٓ٤ٕٔٔٞٓٔظويّ ك٢ك٤ٖإٔطو٤٘ش

 ه٬ٍ ،ٓ٘ش74حُؼيى ح٠ُ حُظِل٣ِٕٞ "13ٝاكظخؽ ًحطٜخ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٤ُلَٜ ٓ٘ش

٢ٌٓ(،2005،ٙ3.)

ُليح ٝحُٔظ٬كوشٝٗظَح حُٔٔظليػش رخُظو٤٘خص ٝػ٤ن رٌَ٘ ٝحٍطزخ١ٜخ ح٩ٗظَٗض ٗزٌش حهظِق،ػش

حُلو٤و٢ ٓلٜٜٞٓخ حُزخكؼٕٞ،حُزخكؼٕٞكٍٞ أٍٝىٛخ حُظ٢ حهظَٜصأؿِذحُظؼ٣َلخصٝحُٔلخ٤ْٛ ٝهي

ٝحهظَٜصأؿِذحُظؼ٣َلخصٝحُٔلخ٤ْٛػ٠ِحُٞٛقىٕٝأ٣ٕظؼيًُٟيح٠ُ،كٍٞٓلٜٜٞٓخحُلو٤و٢

.خٍٓشأٝأه٬ه٤خصأٝكظ١٠ز٤ؼ٤شٓٔظوي٢ٓحُ٘زٌشٟٞحر٢حُٔٔ
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ٝحُويٓخصحُظ٢طويّٖٓه٬ٍ ح٩ٗظَٗض٣َطز٢رخُٔٔظوي٤ُٖٜٓخ ٣ٌٖٝٔحُوٍٞرؤٕطؼ٣َقٗزٌش

حُويٓخص حُ٘زٌشٝحُظو٤٘خصحُٔٔظويٓشُظؤ٤ٌٖٓٛٙ ٣ٝوٍٞط٤ْر٤َٗ٤َُٝٛٞٓئْٓح٩ٗظَٗض،ٌٛٙ

ُ٪ٗظَٗض٣ؼيػ٤ِٔشط٘زٚحُلَمر٤ٖحُيٓخؽٝحُؼوَ)إٟٝغطؼ٣َق1993ك٢ٓوخٍَٗ٘ٙػخّ

ًٝٔز٤ٞطَحص أ٬ًٓخ طـي ح٩ٗظَٗض ٗظ٠،كزخًظ٘خف كٔظـي ٗلٜٔخ حُ٘زٌش رخٓظؼَحٝ حٓخ

.(2003ٙ،53،ٛخُقًخطذ)(.حُٔؼِٞٓخص

رخطضٗزٌشح٩ٗظَٗضظخَٛسٝحٓؼشح٩ٗظ٘خ٤ٍِٓٝٝشحطٜخٍٝاػ٬ّطٌُ٘ٞٞؿ٤شػخ٤ُشحُـٞىسؿي٣يس

ٝح٣ًَِٓ٬ُشٝٓئػَ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش طظ٤ِٔ ٝهيٍس،س ٛخثِش حُزؼٞرَٔػش رؼ٠ْٜ حُؼخُْ طَر٢ٌٓخٕ

ٝحُٔئٓٔخص ح٧كَحى ك٤خس ٖٓ ٜٓٔخ ؿِءح رخطض كظ٠ ٝحٓؼش حُظطٍٞحص.حٓظؼخر٤ش رؼي هخٛش

.ح٩طٜخ٤ُشحٌُز٤َسٝحُٜخثِشحُظ٣٢ؼ٤ٜ٘خحُؼخُْ

ك٤غحٕ،خُ٘ٔزشُٞٓخثَح٩طٜخٍح٧ه٣ٌَٟٖٝٔحُوٍٞرؤٕح٩ٗظَٗضأٛزقح٧ْٛٝك٢حُٔويٓشر

ٝٓخثَح٩طٜخٍٖٓ ػٖرو٤ش ك٢ط٤ِٔٛخ ح٩طٜخ٬ُ٢ُٗظَٗض٣ظٞكَػ٠ِهٜخثٚٓظويٓش حُزؼي

ٝٝؿ٤ٔؼٜخ.كظقحُزخدحُٔؼِٞٓخط٢ٝح٩طٜخ٢ُأٓخّحُـ٤ٔغ،طوط٢حُلٞحؿِحٌُٔخ٤ٗشٝح٤ُِ٘ٓش:أٜٛٔخ

شحٌُظ٤َٗٝشٛـ٤َس"٣ٔظط٤غهخ١ٜ٘خأ٣ٕوّٞٓخٛٔضك٢ط٤َٓنٓوُٞش"إٔحُؼخُْطلٍٞح٠ُه٣َ

ٝٛٞٓٔظوَك٢ٌٓخٗٚػزَحٓظويحٓخصح٫ٗظَٗض رـؤ١ػَٖٔٓح٧ػٔخٍك٢أ١ٌٓخٕك٢حُؼخُْ

.(42-41ٙ،2015،ًخك٢،حُِلخّ،)ٗٔخ٣ِش.حُٔظؼيىس

 شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ رؼش٠ف 

ُْاؿظٔخػ٢اكظَح٢ٟهي٣ظٔخٟٝك٢أظَٜصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ١٢لَسٗٞػ٤شٛخثِشك٢ػخ

،ح٣١ٌُؼ٤٘ٞٙٓٔظويٌٓٞٛٙحُ٘زٌخص،حُظؤػ٤َحصحُ٘ل٤ٔشٝح٩ؿظٔخػ٤شحُظ٣٢وِوٜخٓغحُؼخُْحُلو٤و٢

كلظلضٌٛٙحُ٘زٌخصُِٔـظٔغأرؼخىحؿي٣يسٓخٛٔضك٢ط٣ٌٖٞح٣ُٜٞشح٩ؿظٔخػ٤شٝحُؼوخك٤شٝحُؼ٤ِٔش

ٙ،2017،)٣ُٖحُي٣ٖ.٣ظوط٠كيٝىحُِٓخٕٝحٌُٔخٕٝح٤ُٔخ٤ٓشٝح٩هظٜخى٣شٝحُوي٤ٓشػ٠ِٗلٞ

301)  
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حُظ٢طٞكَآٌخ٤ٗشحٍُٞٛٞ،ٝطؼيٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٖٓأْٛٝٓخثَح٩طٜخٍٝحُظٞحَٛ

٣َٝطزطٕٞأكَحىحُٔـظٔغٓغرؼ٠ْٜحُزؼٖٞٓه٬ٍح٬ُٜص،ح٠ُأكَحىحُٔـظٔغرٌخكشَٗحثلْٜ

٣ٝؼَكٜخرؼٞحُزخكؼ٤ٖ"رؤٜٗخ،ٝحُٔ٘خًٍشٝطزخىٍحُٔؼِٞٓخصٝحُؼ٬هخصح٩ؿظٔخػ٤شٓؼَحُٜيحهش

ٝاٗ٘خءهخثٔشٖٓحُٔٔظوي٤ٖٓ،ٓٞحهغػ٠ِٗزٌشح٩ٗظَٗضٝحُظ٢طٔٔقُِلَىرز٘خءِٓلٚحُ٘و٢ٜ

ٓؼٚ ٝحُٔ٘ظ٤ًَٖ حُٔظ٤ِٜٖ رٜخ،ح٥ه٣َٖ أى٠ُ حُظ٢ ٝحُٔ٘خه٘خص ٝحُٔٞح٤ٟغ ٝػَٝحُظؼ٤ِوخص

(.Fischer،2012،ٙ3كشحُٔٔظ٣ٞخص".)ؿ٤َٙىحهَحُٔٞهغكظ٠طًَ٘ٔخ

حُ٘زٌخص،حُ٘زٌخصحَُه٤ٔشح٩ؿظٔخػ٤ش،ح٣ُٞذ،٣ٝطِنػ٠ِحُ٘زٌخصح٩ؿظٔخػ٤شط٤ٔٔخصػيسٜٓ٘خ

٢ٛٝر٤٘شحؿظٔخػ٤شى٣٘خ٤ٌٓش،ٓٞحهغحُ٘زٌخصح٩ؿظٔخػ٤ش،ٝٓخثَح٩ػ٬ّح٩ؿظٔخػ٤ش،ح٩ؿظٔخػ٤ش

ط٤َ٘ح٠ُأٗو،ٌِٓ٘شٖٓهْٔٝأ١َحف حُزؼٞ،خٙأٝٓ٘ظٔخصكخُؤْ رزؼ٠ٜخح ٢َٛٝٓطزطش

ٖٓه٬ٍىٝحثَٓظٔؼشٖٓحُٞٓخثَرٌَ٘ؿ٤َ،طٌٖٔٓٔظوي٤ٜٓخٖٓح٩طٜخٍ،رظلخػ٬صحؿظٔخػ٤ش

ح٩ٌُظ٢َٗٝ،ٓٔزٞم حُز٣َي ر٤ٜ٘خ ٖٓ ٓ٘لِٜش ػي٣يس أٗ٘طش ر٤ٖ ٓخ حُيٓؾ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ٓخ ٞٛٝ،

ح٤ٓٞ٤ُخصٝطل٤َٔ ح٣ُٞذًٝظخرش ٓٞحهغ ٝر٘خء أٝٝحَُٓخثَ ح٤ُٓٞٔو٠ ِٓلخص أٝ أُزٞٓخصحٍُٜٞ

.(2011ٙ،87،)حُِزخٕ.حُل٤ي٣ٞأَٝٗ٘ٓٞح٤ٟغطوٚحًَُ٘خص

ح٩ؿظٔخػ٢ ٗزٌخصحُظٞحَٛ ٓلّٜٞ طؼيىصحُظؼ٣َلخصٝحُٜٔطِلخصحُظ٢طٟٞق أْٛ،ُوي ٖٓٝ

:ٗيٍؿٜخًٔخ٢ِ٣،(2015ٙ،200،ًٝخك٢،حُِلخّ،)حُ٘ٔخ٣ِشطؼ٣َلخصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

حُؼخ1٢ٗ حُـ٤َ ح٩ٗظَٗضظَٜصٓغ ٗزٌش ػ٠ِ حُٔٞحهغ ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ ٣طِن ٢ٜٛٓطِق

طظ٤قحُظٞحَٛر٤ٖح٧كَحىك٢ر٤جشٓـظٔغحكظَح٣٢ٟـٔؼْٜ ٣ُِٞ2.0ذأٝٓخ٣ؼَفرخ٣ْٝٓذ

)رِي ٗزٌخصحٗظٔخء أٝ حُن.ًَٗش،ٓيٍٓش،ؿخٓؼش،كٔذٓـٔٞػخصحٛظٔخّ ػٖ(.. ٣ظْ ٌٛح ًَ

حُظٞحَٛحُٔزخَٗٓؼَحٍٓخٍحَُٓخثَحٝح٬١٩عػ٠ِحُِٔلخصحُ٘و٤ٜش٦ُه٣َ١ٖ٣َنهيٓخص

.ٝٓؼَكشحهزخٍْٛٝٓؼِٞٓخطْٜحُٔظخكشُِؼَٝ

ح٤ٓٞ٤ُش2 ك٢حُل٤خس ًٔخ ٓٞحهغ،٢ٛكِوخصحؿظٔخػ٤ش ػزَح٫ٗظَٗض٢ٛٝط٠ْ حُلَمحٜٗخ حٗٔخ

.هخٛشٝٓٞحهغػخٓشًٖٓظخرخصٍٝٛٞٝحك٬ّٝىٍىٗخصٝطؼخٍف
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٢ٛٓٞحهغٓز٤٘شػ٠ِكٌَسحُ٘زٌخصح٩ؿظٔخػ٤شحُظو٤ِي٣شك٤غطظٞحَٛٓغأكَحىؿيى٫طؼَك3ْٜ

.ػ٣َ١ٖنأكَحىطؼَكْٜ

أىٝحص4 ٖٓ حُؼي٣ي ر٤ٖ طـٔغ حُظ٢ ح٩ؿظٔخػ٤ش حُ٘زٌش ٓٞحهغ ٛلش حًظٔزض ٓٞحهغ ػٖ ػزخٍس

.ًٝحصٗؼز٤شًز٤َس،ح٩ٗظَٗضحُٔوظِلش

إٔٗزٌخص ح٫ٗظَٗضأطخكضٝطَٟحُزخكؼش ٖٓططز٤وخصٗزٌش حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٛ٢ٓـٔٞػش

حُظٞحَٛر٤ٖأكَحىحُٔـظٔغٝحُٔئٓٔخصِٜٝٓضحٌُؼ٤َٖٓح٧ػٔخٍٝحُٜٔٔخصح٤ٓٞ٤ُشك٢ٓـظٔغ

ٝأٛزلضؿِءأٓخ٢ٓ.حكظَح٢ًٟز٤َؿٔغح٫كَحىٝحُـٔخػخصٝحُٔئٓٔخص٦ًكٔذحٛظٔخٓٚ

٤َٛك٤خسح٧كَحى٢ؿ٤ٔغطلخ٣٫ٌٖٔح٩ٓظـ٘خءػ٘ٚك

 أُ٘ شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ

ٛ٘خُيحُٔجخصٖٓٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢حُظ٣٢ٔويٜٓخ٤٣٬ٖٓح٧ٗوخٙكٍٞحُؼخُْ،ٖٝٓ

أٌْٛٛٙحُ٘زٌخص:

 (:Facebookاٌف١ظ ثٛن )

أًزَ رٞى حُل٤ْ ٣ؼي ٗخك٤ش ٖٓ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٝٓٞحهغ حُٔٔظوي٤ٖٓ َٓػشػيى

٣ٌٖٝٔحُٔٔظوي٤ٖٖٓٓحُو٤خّربٗ٘خءهخػيس٬ُٔٓلْٜ،٣ٌٖٔحُيهٍٞح٤ُٚٓـخٗخ،ٝحُظٞٓغح٫ٗظ٘خٍ

حُ٘و٤ٜشٝح٠ٗ٩ٔخّح٠ُٗزٌخصحطٜخٍٓ٘ظًَشٝػويػ٬هخصٛيحهشٝح٫طٜخٍٓغٓٔظوي٤ٖٓ

ٝحٟخكشأٛيهخءح٠ُهخثٔش،َٝٗ٘ح٫كيحعٝحُظؼ٤ِوخصٝحُظٔـ٤ًَٔؼـز٤ٖ،آه٣َٖٝحُظلخػَٓؼْٜ

ٝحُويٓخصحٛيه حٍُٜٞ ى٤َُ ح٠ُ حًَُ٘ش أٝ حُٔٞهغ حْٓ َ٤٘٣ ٝهي ح٤ُْٜ حَُٓخثَ ٝحٍٓخٍ خثْٜ

حُظٞحَٛ ٝٓخثَ كؼخ٤ُخص ٖٟٔ حًَُ٘ش ر٘٘خ١ ُِظؼ٣َق ٓظطٍٞس ٤ًِٓٞش رخًَُ٘خص ٝحُظؼ٣َق

(69ٙ،2014،)حُل٤َٜ.ح٩ؿظٔخػ٢ُٔٞهغحًَُ٘ش

 :( ٠Twitterزش )رٛ

ظ٢حٗظَ٘صك٢حُٔ٘ٞحصح٧ه٤َسُٝؼزضىٍٝحًز٤َحٝٛخٓخٛٞأكيٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُ

٣ٔٔقُٔٔظوي٤ٓٚرخٍٓخٍٝهَحءسٍٓخثَه٤َٜس،ك٢ػيسٓـخ٫صٝرخ٧هٚح٧كيحعح٤ُٔخ٤ٓش
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،(tweetsط٠ٔٔطٞط٤ظْ) ك٤غ٣ٌٖٖٔٓه٬ٍُٚإ٣ش،٣ٝظلخػَٓٔظويٓٞط٣ٞظَك٢ك٠خءػخّ

ٓلًَخ ٝحٓظويحّ ح٥ه٣َٖ ٖٓ حُٔويٓش ًحصح٠ُٔخ٤ٖٓ حُظؼِو٤خص ػ٠ِ ُِلٍٜٞ حُزلغ ص

حُٔوظِلش حُظي٣ٖٝ،،حُٟٔٞٞػخص هيٓش ٖٓ ٣ًِٔؾ ٝحًَُ٘خص حُٔ٘ظٔخص أؿِذ ػ٤ِٚ ٝطؼظٔي

ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٝٓخثَ ٖٓ ٝحُٜٔٔش ح٧ٓخ٤ٓش حُٞٓخثَ ٖٓ ٞٛٝ .حُٜٔـَس

(.3-2ٙ،2011،ُؿ٤ذ،)ًٝحُلوخٍ

 (:MySpaceِبٞ عج١ظ )

حؿظٔخػ ُ٘زٌش حٌُظ٢َٗٝ ٓٞهغ ح٩ؿظٔخػ٢ٛٞ ٗزٌخصحُظٞحَٛ ٖٓ حٗ٘خء،٤ش ُِٔٔظوي٤ٖٓ طٔٔق

ٝحُظلخػَٓؼْٜ ح٫كظلخظرٔيٝٗشٗو٤ٜش،ٗزٌخص٨ُٛيهخءحُٔٔـ٤ِٖك٢حُويٓش ح٠ُ رخ٩ٟخكش

ًٔخ٣ٌُٖٔٔٔظوي٤ٌٖٓٛٙحُ٘زٌشَٖٓٗ٘،ٝح٠ٗ٫ٔخّح٠ُٓـٔٞػخصَٝٗ٘حٍُٜٞٝحُل٤ي٣ٞٛخص

ُي٣ٜ ح٫ٛيهخء ُـ٤ٔغ ٌٖٔ٣ رٌَ٘ ٍٓخثَ ػ٤ِٜخ ح٬١٩ع ٖٓ حًَُ٘خص،ْ ح٤ُٚ طِـؤ ٓخ ٌٝٛح

ح٧هَٟ حُٞٓخثَ ٓغ كخػِش ٤ًِٓٞش  ُظٞظ٤لٜخ .ٝحُٔ٘ظٔخص ًخٕ.(2011ٙ،206،)ك٤ٖ٘ٔ ُٝوي

.حُٔٞهغح٧ًؼٍَٝحؿخهزَأ٣ٕيهَك٢ٓ٘خكٔشٗي٣يسٓغحُل٤ْرٞى

 :( ٠YouTubeٛر١ٛة )

خػ٤شح٤َُٜ٘سحُظ٢حٓظطخعرلظَسٝؿ٤ِسٖٓٛٞأكيٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٝحُٔٞحهغح٩ؿظٔ

٣ٜٝ٘ياهزخ٫ًز٤َحٖٓهزَ،حُِٖٓحُلٍٜٞػ٠ٌِٓخٗشٓظويٓشٟٖٔٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

 .حُ٘زخدٝحَُٔحٛو٬ًٖٖٓ٤حُـ٤ٖٔ٘

ػ٠ِ َٝٗ٘ٛخ حٍكخمأ١ِٓلخصطظٌٕٖٞٓٓوخ١غك٤ي٣ٞ، ٓٞهغح٤ُٞط٤ٞدػ٠ِحٌٓخ٤ٗش طؼَٔكٌَس

ح٩ٗظَٗض ٓخى٣شٗزٌش ٣ظٌٖٖٔٓ،ىٕٝأ١طٌِلش رخُظٔـ٤َك٢حُٔٞهغ حُٔٔظويّ ح٣ٕوّٞ كزٔـَى

حُؼخُْ ح٧ٗوخٙكٍٞ ٖ٤٣٬ٓ حُِٔلخص٤َُحٛخ ًز٤َح،حٍكخمح١ػيىٖٓ ٤ُِٞط٤ٞدك٠ٍٞح ًٝخٕ

ٝأطخفح٤ُٞط٤ٞدٌُؼ٤َٖٓحًَُ٘خص،ٝٝحٓؼخك٢حُل٬ٔصح٤ُٔخ٤ٓشحُظ٢طٜيفح٠ُك٘يحُـٔخ٤َٛ

ٝحُويٓخصحُظؼ٣َقػٖٝحُٔ٘ظٔخصٝحُ حُِٔغ ح٠ُح٩ػ٬طخصػٖ رخ٩ٟخكش ٘و٤ٜخصحٍُٜٔ٘ٞس

أٗلْٜٖٔٓه٬ٌٍٛٙح٤ُِٓٞشحُظ٢طؼظزَؿِءحٜٓٔخٖٓػ٤ِٔخصحُظٞحَٛٝحَُ٘٘ٝػَٝحُزَحٓؾ



www.manaraa.com

42 

 

ح٧ٛيحف ٝطلو٤ن حُٔٔؼش ٝكٖٔ حَُٜ٘س ٗلٞ ٝحُـٜي حُٞهض ٝطٞك٤َ حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ ٝح٧كٌخٍ

 (2011،213،)ك٤ٖ٘ٔ.حُٔطِٞرش

 (:١ٌLinkedinٕىذ اْ )

ٝٛٞٓٞهغحكظَحك٢ٓظوٜٚك٢ػخُْح٧ػٔخٍ،٣ؼيٖٓاكيٟٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُٜٔٔش

 .ٝحُظٞظ٤ق،ٜٝٛٞٓ٘شط٘زٚحُل٤ْرٞىٌُٝ٘ٚٓظوُِٜٚظٞحَٛك٢ح١٩خٍحُٞظ٤ل٢ٝح٢ُٜ٘ٔ

ٞحَٛٓغحُٔٔظوي٤ٖٓ،ح٣ٖ٣ٌُٔٔقُِٔٔظوي٤ٖٓربٗ٘خءكٔخدٓـخ٢ٗطٔخٓخ ،ٖٝٓه٣ُٚ٬ٌٖٔحُظ

ٝطخ٣ٍن حُٞظ٤ل٤ش حُز٤خٗخص ًَ اٟخكش ٣ظ٤ق إ ٤ٌُ٘ي ٝٓٞهغ ح٤ُٜ٘ٔش،  ح٩ٛظٔخٓخص ر٘لْ ٣ٜظٕٔٞ

ًٔخا٣ٚٗظ٤قطلي٣غحُلٔخدرٌَٜٓخٍسؿي٣يسأٝىٍؿش،حُوزَحصحُٞظ٤ل٤شحُظ٣٢ٔظٌِٜخحُٔٔظويّ

٤ُْكو٢ٖٓهزَأٛلخدح٧ػٔخٍأٝكظ٠ػَٔططٞػ٣ٝ٢ٌٖٔحٓظويحٓٚ،ػ٤ِٔشُيٟحُٔٔظويّ

ه٬ٍ حُط٬دٖٓ ػ٠ِ ػ٠ِ أ٠٣خ ٣ٝ٘طزن ػَٔ كَٛش ٣زلغػٖ ٖٓ حُظٞظ٤قأٝ ٝٓٔج٢ُٞ

ُْٜ حُٔٞهغ ٝٓوٜٚ،كٔخدهخ٣ٙظل٤ٚ ٓؼي ًٚٗٞ ٖٓ ٤ِٓٝطٚ حٕ ٤ٌُ٘ي ٓٞهغ أ٤ٔٛش ٝط٘زغ

 (2015ٙ،200،ًخك٢،حُِلخّ،ُِـَٝحُٞظ٤ل٢ٝح٢ُٜ٘ٔ)حُ٘ٔخ٣ِش

 :( Filckrف١ٍىش )

٣ؼ ٓٞحهغ أَٜٗ ٖٓ  ك٤ٌَِ ح٧ٗوخُٙللعٗزٌخصي ٣ـيٛخ حٕ حُظ٣٢ٌٖٔ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ

حٍُٜٞحُِٔظوطشُْٜٖٓه٬ٍحُو٤خّرظل٣ََٛخٝحُظؼي٣َػ٤ِٜخٝٓ٘خًٍظٜخٓغح٥ه٣َٖٖٓه٬ٍ

ح٧هَٟ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ه٬ٍ ٖٓ، َٓػشًٔخ ٖٓ حُٔٔظويّ  حُٔٞهغ ٌٛح ٌٖٔ٣

ٍٜٞحُِٔظوطشحُوخٛشرٚٝحُويٍسػ٠ِطو٣ِٜ٘خرٌَُٜٓٞشٝحٍُٞٛٞا٤ُٜخك٢أ١حٍُٞٛٞا٠ُحُ

ٌٓخٕ ُٜٓٞش،ٝهضٝك٢ًَ رٌَ ٝطل٣ََٛخ حٍُٜٞ ح٧ىٝحصُظؼي٣َ ٖٓ حُؼي٣ي حُظطز٤ن  ٣ٝظ٤ق

طخٓش ٝك٣َش ُظؼي٣ِٜخ،ًٔخ أهَٟ ططز٤وخص أٝ رَحٓؾ ا٠ُ حُلخؿش ُِٔق،ىٕٝ ُِٔظخرؼ٤ٖ ٌٖٔ٣ ٝ

َٝٗ٘حُظؼ٤ِوخصػ٠ِحٍُٜٞحٍُٔ٘٘ٞسحُٔٔظويّح٩ػـخد  .)https://weziwezi.com( 
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 (:WhatsAPPٚارظ اة )

ٝٛٞططز٤نَٓحِٓشٓـخ٢ٗ،ٝٓظخفػ٠ِ،ططز٤نحُٞحطْحدٛٞأًزَططز٤نَُِٓخثَػ٠ِح٩ٗظَٗض

َرخ٧ٛيهخءٝحُؼخثِش،ًٔخ٣ٌٖٖٔٓؿ٤ٔغحُٜٞحطقح٤ًٌُش،٣ٌٖٔحُٔٔظويّٖٓح٫طٜخٍ،ٝحُظٞحٛ

ه٬ُٚآٍخٍحَُٓخثَح٤ُٜ٘ش،ٝاؿَحءحٌُٔخُٔخص،ٝحٍُٜٞ،ٝٓوخ١غحُل٤ي٣ٞ،ٝحَُٓخثَحُٜٞط٤ش،

ٝحُٜخطق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٞٓخث٢ حُظو٤ِي٣ش، حَُٔحِٓش هيٓخص ىٓؾ ػ٠ِ أٓخ٢ٓ رٌَ٘ ٣ؼَٔ  ٞٛٝ

٩ٟخكشا٠ُهخ٤ٛشح٧ٓخٕ.٣ٝؼظزَحُٞحطْحُوخٙرخُٔٔظويّ،ٖٓأؿَٗظخَّٓحِٓشٗخَٓطٔخٓخ ،رخ

حدٖٓأْٛٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٤ُ٢ْكو٢ػ٠ِٓٔظٟٞحطٜخٍح٧ٗوخٙٝحُـٔخػخصك٤ٔخ

.رؼ٠ًْٜٔخأٗٚحٛزقٓل٢حٛظٔخًّز٤َٖٓهزَحًَُ٘خصٝحُٔ٘ظٔخص

(https://mawdoo3.com/)

 :( Snap Chatعٕبة شبد )

ٛٞططز٤نٝ،أكيأْٛٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٝأكيػٜخحُظ٫٢هضٍٝحؿخٝحهزخ٫ًز٣َ٤ٖٓئهَح

حُل٤ي٣ٞ، ٓوخ١غ ٝطٔـ٤َ حٍُٜٞ، حُظوخ١ آٌخ٤ٗش  ٖٓ ُٔٔظوي٤ٓٚ  أٝ،٣ٔٔق ٝٛق، اٟخكش ػْ

كَُٔٔظوي٤ٓٚآٌخ٤ٗشطؼ٤٤ٖ ّٞ أ٣ٚٗ ا٠ُأكَحىٓليى٣ٖ،ًٔخ كي٢ُ٘ٓػ٘ٞحٕكَػ٢ُٜخ،ٝآٍخُٜخ

ُؼٌَٝٛٙحٍُٜٞ،ٝٓوخ١غحُل٤ي٣ٞ،ُظظْاُحُظٜخرؼيًُيٖٓهخىّحُٔ٘خدٗخص،ٝؿٜخُحُٔٔظِْ،

ُٖٓهخ٤ٛشح٧ٓخُِٕٔٔظوي٤ٖٓح٣ٖ٣ٌُ٘ؼَٕٝرخُوِنك٤خٍآٌخ٤ٗشطو٣ٍِْٖٛٞٛػ٠ِ ِّ ٓٔخ٣ؼ

(ttps://aitnews.comh).ح٩ٗظَٗض،أٝحٓظويحٜٓخىٕٝإًْٜٓ٘

 :( Instagramأغزغشاَ )

ح٩ؿظٔخػ٢ ٗزٌخصحُظٞحَٛ حَٜٗ أكي ح٩ٗٔظـَحّ ،٣ؼي ُِٔٔظوي٤ٖٓ ٝٓ٘خًٍشحُظ٢طٔٔق رَ٘٘

ػ٠ِ ٝحُظؼ٤ِن ح٧ٛيهخء، ٖٓ ٓوظخٍس ٓـٔٞػش ٓغ أٝ حُٔظخرؼ٤ٖ ٓغ حُل٤ي٣ٞ ٝٓوخ١غ حٍُٜٞ،

ػخٓخ أ١٧ٌٖ13ٝٗو٣ٚزِؾٖٓحُؼَٔحُٔ٘خًٍخصحُظ٣٢َ٘٘ٛخأٛيهخإْٛٝح٩ػـخدرٚ،٣ُٝٔ

ٓٔظويّ حْٓ ٝطلي٣ي اٌُظ٢َّٗٝ ر٣َي ػ٘ٞحٕ طٔـ٤َ ٣َ١ن ػٖ كٔخد اٗ٘خء ٝحُظَؿٔش،أًزَ

حٌُخ٤َٓح ط٤ًَذػزخٍس ٖٓ ُٓ٘ظوشّ  ٢ٛٝ ِش، َٓ َ ُٔ حُ حُل٣ٍٞشّ حٌُخ٤َٓح طؼ٢٘ اٗٔظـَحّ ٌُِٔش حُلَك٤ش

https://mawdoo3.com/
https://aitnews.com/
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 (instant camera)حُل٣ٍٞش رَه٤شّ ًِٝٔش ،(m telegra)حُظوخ١ ُٜٝٓٞش َٓػش ا٠ُ ُ٪ٗخٍس

(153ٙ،2018،)ه٘ل٢ٓٞ .حٍَُٜٞٝٗ٘ٛخ

طِؼذىٍٝحٛخٓخٝرخٍُحك٢ٗوَح٧هزخٍ،ٝٗـيإٔؿ٤ٔغٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ىٕٝحٓظؼ٘خء

حُ٘ظَ ٝٝؿٜخص ح٤ٓٞ٤ُش حُؼخٓش،ٝح٧كيحع حُؼ٬هخص ٫ىحٍحص كظ٤ٔش أٛزلضٍَٟٝس ٝرخُظخ٢ُ

٬ُٗ٘طظٜخ ح٤ٌُ٘ٛشٝأىحثٜخ حُ٘زٌخص٤ًِٓٞشأٓخ٤ٓشٖٓ،ٝحُٔلخكظشػ٠ٍِٛٞطٜخ ٝحٓظويحٌّٛٙ

رـٔخ٤َٛٛخ حُ٘زٌخصُٜٓٞشحُظؼَفػ٠ِحُٔ٘ظـخصٝحُويٓخص،ٝٓخثَحطٜخُٜخ ك٤غأٟخكضٌٛٙ

حُٔوظِلش حُويٓخص،ٝحُٔؼِٞٓخص ٝطوي٣ْ ح٩كظَح٢ٟ حُـٍٜٔٞ ٓغ حُظلخػ٢ِ ىٍٝٛخ ح٠ُ رخُ٪ٟخكش

ه٬ُٜخ ٖٓ حُويٓخص،حُٔوظِلش ح٠ُ ٝكخؿظْٜ حُـٍٜٔٞ آٍحء حُظؼَفػ٠ِ ػ٠ِ ح٠٣خ ٝٓخػيص

حُٔوظِلشٝحُٔظ٘ٞػشحُظ٢طويٜٓخحًَُ٘خصٝحُٔ٘ظٔخصٝرخُظخ٢ُأٛزقُٜخىٍٝكؼخٍٝأٓخ٢ٓح٠٣خ

.ك٢ػ٤ِٔشٛ٘غٝحطوخًحُوَحٍحص

 شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ فٟ الأسدْ 

  حُؼَد ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٍٝحى هٔش أٛيٍص أًؼَ ك٤ٚ طٟٞق طو٣ََح ٗزٌخص5ٓئهَح

ٓٞهغ ٝططز٤وخصُِظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ط٘ظَ٘ر٤ٖحُٔٔظوي٤ٖٓك٢ح٧ٍىٕرًٌَ٘ز٤َػ٠ٍِأٜٓخ

ٛيٌٍٛححُظو٣ََٗظ٤ـشُِظطٍٞحُظٌُ٘ٞٞؿ٢حٌُز٤َٝحٗظ٘خٍحُٜٞحطق،حُل٤ْرٞىٝططز٤نٝحطْحد

ٝكٔذٓخأظَٜٙ.ٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ح٤ًٌُشه٬ٍح٧ػٞحّحُٔخ٤ٟشرخُظِحٖٓٓغحٗظ٘خٍٗز

ٗزٌخص هخثٔش ك٢ ح٠ُٝ٫ حَُٔطزش ػ٠ِ رٞى حُل٤ْ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٓٞهغ كخُ كوي حُظو٣ََ

ح٫ٗظٔظـَحّ ػ٠ِ رٌُي ٓظلٞهخ ح٧ٍى٤٤ٖٗ ر٤ٖ ٝحٗظ٘خٍح حٓظويحٓخ ح٧ًؼَ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ

حد حُٞحطْ ططز٤ن ح٠ُ رخ٩ٟخكش ٗٔذ،ٝح٤ُٞط٤ٞد حُظٞحَٛٝطزخ٣٘ض ٓٞحهغ ٝحٗظ٘خٍ حٓظويحّ

حُظو٣ََك٤غرِـضٗٔزشحٓظويحّٓٞهغحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ك٢ح٫ٍىٕحُظ٢حظَٜٛخ

ىُٝش٣و٤ْك٤ٜخحُظو18َ٣َ%ٓلظ٬رٌُيحَُٔطزشحُؼخٓ٘شٖٓر89ٖ٤ك٤ْرٞىر٤ٖح٫ٍى٤٤ٖٗٗلٞ

٤نحُظَحَٓحُل١ٍٞٝحطْحدر٤ٖح٫ٍى٤٤ٖٗك٢ك٤ٖحٕٗٔزشحٓظويحّٝحٗظ٘خٍططز .ٗٔذح٫ٓظويحّ

حٓخرخُ٘ٔزشُٔٞهغ،ٓظويٓخػ٠ِكِٔط٤ٖكو٤ُ،٢لظَرٌُيحَُٔطزشهزَح٫ه٤َس،%71رِـضٗلٞ
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%٣66ٞط٤ٞدكخكظَحَُٔطزشحُؼخُؼشػ٠ِٓٔظٟٞحٓظويحٓٚٝحٗظ٘خٍٙك٢ح٫ٍىٕر٘ٔزشِٝٛضح٠ُ

طويٜٓ حُظ٢ حُويٓخص ك٢ حُلخَٛ حُظطٍٞ ٣ًِٖٗظ٤ـش ح٫ٍىٕ ك٢ حُؼخِٓش ح٫طٜخ٫ص ًَٗخص خ

ح٣ًلظخؽح٠َُٓػشر٤خٗخصػخ٤ُشطٔٔقرظيكنحُز٤خٗخصرٌَ٘ٓظٞحَٛ،ٝحكظَ،ٝح٤٘ٓشٝحٍٝحٗؾ

 ٓٔظٟٞ ح٤ُٞط٤ٞدػ٠ِ طَط٤ذحٓظويحّ ك٢ حُؼخُؼش حَُٔطزش رٌُي ِٗٔظٜخ18ح٫ٍىٕ ػَر٤ش ىُٝش

ٝحُظخرغُ٘زٌشك٤ٔزٞىكٌخٕٓ٘ظَ٘حر٤ٖح٫ٍى٤٤ٖٗحُيٍحٓش،ٝرخُ٘ٔزشح٠ُحٗٔظـَحّحُوخٙرخٍُٜٞ

 ٣ٝ،34ظَٜحُظو٣ََحٕٗٔزشحٗظ٘خٍٓٞهغحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ط٣ٞظَحهَٖٓ .%34ر٘ٔزشرِـض

هيٓخص.% ٝحٗظ٘خٍ ٞٔٗ حٓظَٔحٍ طٞهؼض حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩طٜخ٫ص ُٝحٍس  إٔ ،ك٤غ

حُٔوز حُؼخّ ُظظـخُٝه٬ٍ ح٩ٗظَٗضك٢ح٫ٍىٕ ٗٔزش طٞح81ََٛ حٌُٔخٕػ٠ِإٔ %ٖٓػيى

(.https://www.hashtagarabi.com).2017%ك٢ػخ83ّٗٔٞٛخكظ٠طظـخُٝٗٔزش

 ١ِّضاد شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ 

ي٤ٖٓك٢أٗلخءطظ٤ِٔٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢رؼيس٤ِٔٓحصؿؼِضٜٓ٘خٓوٜيُـ٤ٔغحُٔٔظو

(6-5ٙ،2016،)رٞرٌَ:ٖٝٓأٌْٛٛٙح٤ُِٔٔحص،حُؼخُْ

ك٢ٜطلظخؽ،ٛٔٔضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢رل٤غطٌِٕٜٞٓشح٩ٓظويحّ:ُٜٓٞشح٩ٓظويح1ّ

.ح٠ُه٤َِٖٓحُٔؼَكشك٢أْٓطٌُ٘ٞٞؿ٤شٖٓأؿَحَُ٘٘ٝطلو٤نحُظٞحَٛػزَح٩ٗظَٗض

حطخكضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ه٘ٞحصحطٜخٍؿٌحرش٫طؼظٔي:صحُظٞحَٛٝحُظؼز٤َػٖحٌُح2

.ٝرخطضٓلَحٛظٔخّحُؼي٣يٖٓٓٔظوي٢ٓح٫ٗظَٗض،ػ٠َِٗ٘ٓلظٟٞٓؼ٤ٖ

ؿي٣يس3 رط٣َوش ٓـظٔغ ططز٤وخص:ط٤ٌَ٘ ٌ٘ٓ ٝؿيص حُٔـظٔؼ٤ش حُٔلخ٤ْٛ إٔ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ

كوي٣٘ظْحُٔٔظوي٤ٖٓ،٬ؿي٣يس٬ُطٜخٍح٫ٌُظ٤َٗٝشح٫إٔٓٞحهغحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٝكَصٓز

.ُِظٞحَٖٛٓه٬ٍطزخىٍح٧كٌخٍٝح٥ٍحء

ك٤غ٣ٔظط٤غ،ٝطظلطْك٤ٜخحُليٝىحُي٤ُٝش،ك٤غطِـ٠حُلٞحؿِحُــَحك٤شٝحٌُٔخ٤ٗش:حُؼخ٤ُٔش4

.حُزٔخ١شٝحُُٜٔٞش،حُلَىك٢حَُ٘محُظٞحَٛٓغحُلَىك٢حُـَد

https://www.hashtagarabi.com/
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،كًََٜٞٓٓٝخطذٝٓ٘خٍى،ٌٛٙحُ٘زٌخصًٔخأٗٚٓٔظوزَٝهخٍةكخُلَىٖٓه٬ٍ:حُظلخػ٤ِش5

ك٤غأٜٗخػِٔضػ٠ِحُـخءحُِٔز٤شحُٔو٤ظشك٢ح٫ػ٬ّحُوي٣ْحُظِلخُٝحُٜلقحٍُٞه٤شٝطؼط٢

.كخكِحؿ٤يحُِٔ٘خًٍشحُلخػِشٖٓحُٔ٘خٛيٝحُوخٍة

خ٤ٗشح٫ٗظَحىٝحُظٔـ٤َك٢ظَٓـ،حُظٞك٤َك٢حُٞهضٝحُـٜيٝحُٔخٍ:حُظٞك٤َٝح٩هظٜخى٣ش6

ك٤ُ٢ٜٔضكٌَحػ٠ِ،كخُلَىحُز٣٢٤ٔٔظط٤غحٓظ٬ىك٤ِػ٠ِٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

.أٛلخدح٧ٓٞحٍحٝكٌَحػ٠ِؿٔخػشىٕٝأهَٟ

 عزخذاِبد شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ ا

حٛظٔخّح١ٌُؿؼَٜٓ٘خٓل٢،ٗظَحُٔخطؼَكٚٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٖٓٗٔٞٝحٗظ٘خ٣ٍَٓغ

ُِظٞحَٛيح حُظ٢ؿؼِظٜخٓز٬٤ٝحػ،ُظٞظ٤لٜخٖٓهزَحُؼي٣يٖٓحًَُ٘خصحَُرل٤شٝؿ٤َحَُرل٤ش

ٝطٔظويّىٝحثَحُؼ٬هخصحُؼخٓشٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ك٢،ٝحُظلخػَر٤ٜ٘خٝر٤ٖؿٍٜٔٞٛخ

:(2016ٙ،11،)رٞرٌَ

حُظؼ1ِْ

%60ٖٓحٕ،صحُٔظليسح٤ٌ٣َٓ٧شك٢طو٣ََُٜخٓـِضٍحرطش٤ٛجخصحُٔيحٍّحُو٤ٓٞشك٢ح٣٫ُٞخ

٣ٔظويٕٓٞٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٣ٝ٢ظليػٕٞك٢ٓٞح٤ٟغطؼ٤ٔ٤ِش %50كظ٠إٔ،٬١رٜخ

ح٧َٓح١ٌُأىٟح٠ُطٞؿ٤ٚ،٬١ٖٓرٜخ٣ظوخ١زٕٞرخُظلي٣يك٢ٓٞح٤ٟغهخٛشرخُٞحؿزخصحُٔي٤ٍٓش

حُ٘ز رٌٜٙ ح٩ٛظٔخّ حُٔيحٍّحُظؼ٤ٔ٤ِش ػزٌَٛٙ،ٌخصِٝٓح٣خٛخحُؼي٣ي رٜخ كٔخرخصهخٛش ٝحٗ٘خء

حَُر٢ر٤ٖحُٔي٤ٍٖٓٝحُط٬دٝطؼ٣ِِ،حُ٘زٌخصحُٔ٘ٞػشًخُل٤ْرٞىٓؼ٬ ك٤غ٣ظْٖٓه٬ُٜخ

حُ٘زٌخصحُؼَٔػ٠ِحُظط٣َٞح٢ُُِٜ٘ٔٔؼ٤ِٖٔ،حُؼ٬هخصرْٜ ٖٝٓٗخك٤شأهَٟطْٖٓه٬ٌٍٛٙ

ح٠ًُُيأٛزلضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٤ٓٝ٢ِشرخ٩ٟخكش،ٝحُٔ٘خًٍشك٢حُٔلظ٣ٞخصحُؼ٤ِٔش

حطٜخٍر٤ٖأ٤ُٝخءحُطِزشٝٓؼ٤ِْٜٔأٝح٤ُٜجخصحُٔٔئُٝشػْٜ٘ٝرٌُيطْح٫ٓظـ٘خءػٖحُلخؿشػٖ

ًٌُٝيٛٞحُلخٍرخُ٘ٔزشُِـخٓؼخصأٛزلضٗزٌخص،حٌُٛخدُِٔئٓٔشٝح٫ٓظلٔخٍػٖأىحءحُطِزش

(6ٙ،2014،)رٖحُٔؼي١.ٝح٣ٍَٝ٠ُشحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٖٓح٧ٍٓٞحُٜٔٔش



www.manaraa.com

47 

 

حُؼ٬هخصحُؼخٓش2

كووضٖٓه٬ٍحٗظ٘خٍٝٓخثَ،ٓئٓٔخصحُؼ٬هخصحُؼخٓشهخٛشك٢ح٣٫ُٞخصحُٔظليسح٤ٌ٣َٓ٧ش

،ح٩ػ٬ّحُلي٣ؼشٝهخٛشٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢كَٛشًٛز٤شُلِٔشػ٬هخصػخٓشطلخػ٤ِش

ُٝويكظ٤ضك٬ٔصحُؼ٬هخصحُؼخٓش،حُـٔخ٤َُٛل٬ٔطٜخٝحُظ٣َٝؾُِؼ٬ٔثٜخٓغٍٛيحٓظـخرش

،)رٞرٌَ.حُظلخػ٤ِشرَٝحؿخًز٤َحٝٗظخثؾؿ٤َٓٔزٞهشػ٠ِٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ح٩ٌُظ٤َٗٝش

2016،ٙ7)

ح٩ٓظؼٔخٍٝح٧ػٔخ3ٍ

رخُٔ٘لؼ ٣ؼٞى شػ٠ِطؼيٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٤ٓٝ٢ِشطـٔغر٤ٖحُ٘خّرظٌِلشٓظٞحٟؼشٓٔخ

ك٤غحٌٕٛٙ،ٍؿخٍح٧ػٔخٍٝأٛلخدح٧ػٔخٍحُٜـ٤َسح٣ٖ٤٠ُٜظٕٔٞرٞط٤ٔغىحثَسحطٜخُْٜ

حُٔ٘ظـخص حًَُ٘خصحُظ٢طز٤غ ػ٬هخصحُِرخثٖٝهخٛش كؼخ٫٫ىحٍس ًٔخ،حُ٘زٌخصأٛزلٖٓ٘زَح

رٜخ حُوخٛش حُظ٣َٝـ٤ش ُؼَٝح٩ػ٬ٗخص ًٜٔ٘ش حٓظويحٜٓخ حُٔؼي٣.١ٌٖٔ ٙ،2014،)رٖ

12).

حُظ٣ٞٔن4

حُظ٣ٞٔن ٓـخٍ ك٢ حُ٘خثؼش ح٩ٓظويحٓخص ٖٓ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص رخص،أٛزلض ك٤غ

ه٬ُٜخ ٖٓ ٌٖٔ٣ ٝٓظ٘ٞػش أٓٞحمٓ٘ٞػش ٖٓ ك٤ٜخ ُٔخ حُٔؼظخىس ح٧ٍٓٞ ٖٓ حًَُ٘خصك٤ٜخ طٞحؿي

ٝحُظلخػَٓغحُِرخث٢ٖٛٝحُٜٔٔشٝح٧ٛؼذ حُظـخ٣ٍش َٝظٜ،ػَٝحُٔ٘ظـخصٝط٤َٓنحُؼ٬ٓش

ٌٙٛ حُظ٣ٞٔنػزَ أًخى٤ٔ٣خصطوظٚرخُظي٣ٍذك٢ٓـخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ ٗزٌخصحُظٞحَٛ ٖٓه٬ٍ

.(2011ٙ،22،)رٞرخف.حُ٘زٌخص

(حُظ٣ٞٔنػزَٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢)ح٩ػ٬ٕ

ػَكضحُـٔؼ٤شح٤ٌ٣َٓ٧شحُظ٣ٞٔنرؤٗٚ"ػ٤ِٔشاىح٣ٍشطوظٚرظ٘ظ٤ْٝطٞؿ٤ٚؿٜٞىحُٔ٘٘آسُظو٤٤ْ

ح ح٠ُحُٔٔظِٜيحُوٞس ح٣ٜخُٜخ ٓغ ٓليىس حٝهيٓش ح١٠ُِذكؼ٢ُِِٔؼش ُِؼ٤َٔٝطل٣ِٞٚ َُ٘حث٤ش

(71ٙ،2004،")حُز١ٌَ.حُٜ٘خث٢ٝر٤ؼٜخُٚرٜيفطلو٤نٍرق



www.manaraa.com

48 

 

١ز٤ؼظٜخ حهظ٬ف ػ٠ِ ُِٔ٘٘آص ح٧ٓخ٤ٓش حُٞظخثق أكي حُلي٣غ حُؼَٜ ك٢ حُظ٣ٞٔن ٝحٛزق

رخ٫ٟخكشح٠ُططٍٞٝٓخثَ،َٗٔٓوظِقحُٔـخ٫صٝهخٛشٓغحُظويّحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ٝحُؼ٢ِٔح١ٌُ

حَُٔ٘ٝػخصٝط٘ٞعحُٔ٘ظـخصٝحُويٓخص ٝرخُظخ٢ُ،ح٩طٜخٍٝحُٔٞح٬ٛصٝطل٣ََحُظـخٍسًٝؼَس

أٛزقحُظ٣ٞٔنٛٞحُٔليىُ٘ـخفحُٔ٘ظٔخص٣ُٝخىسهيٍطٜخػ٠ِىحٍحٓشٝٓؼَكشحكظ٤خؿخصٍٝؿزخص

.ٝٓظطِزخصحُٔٔظ٤ٌِٜٖ

 حُظ٣ٞٔنػ٠ِ ٣ؼَفر٣ِٔؾ٣4َطٌِ ٓخ حُظ٣ٞٔو٢ٝٛٞ حُ٘٘خ١ ه٬ُٜخ ٖٓ ٣ظْ أٓخ٤ٓش ػ٘خَٛ

،حُظ٣ٞٔو٢

:(،ٝطظٔؼَػ٘خَٛحُ٘٘خ١حُظ٣ٞٔو٢ك٤ٔخ62٢ِ٣-61ٙ،2018،ػ٢ِ،)حُٔي٢ٗ

٣ٞٛٝٔؼَحُِٔؼشحٝ،ٛٞح٧ٓخّٝٗوطشحُزيح٣شحُظ٢طؼظٔيػ٤ِٜخرو٤شحُؼ٘خَٛح٧هَٟ:حُٔ٘ظؾ1

حٝ حُٔ٘ظؾ ٣ويٜٓخ حُظ٢ ُِٔٔظِٜيح٧ه٤َحُويٓش ٗظَ،حُٔٔٞم ٝؿٜش ٖٓ ط٤ٜٜٔخ ٣ظْ ٣ٝـذحٕ

.حُٔٔظِٜيرخ٫ٟخكشح٠ُحُـٞحٗذحُل٤٘شحُظ٢طوّٞرٜخحىحٍسح٫ٗظخؽ

،كظ٠طظْػ٤ِٔشحُظزخىٍك٢حُظ٣ٞٔن٫ريٖٟٓٝغه٤ٔشٌُٜححُٔ٘ظؾحٝحُويٓشحُٔويٓش:حُظٔؼ2َ٤

ً ٣ظ٠ٖٔ ُِٔ٘ظؾ حُٔٔظِٜي ٣يكؼٚ ح١ٌُ ك٤ٜخٝحُٔؼَ رٔخ حُٔ٘ظ١َ ػ٤ِٜخ ٣لَٜ حُظ٢ حُٔ٘خكغ خكش

.حُٔ٘خكغحُٔخى٣شٝحُٔؼ٣ٞ٘ش

حُٔ٘ظؾٝحُٔٔظِٜيك٤غ٣وّٞ:حُظ٣َٝؾ3 ٫ريٖٓحُظٞحَٛر٤ٖهطز٢حُظزخىٍك٢حُظ٣ٞٔنٝٛٔخ

ك٢حُظ٣ٞٔنط٠ٔٔحُظ٣َٝؾٝح١ٌُ ح٤ُ٫ش ٌٙٛٝ حُويٓش حٝ حُِٔؼش حُٔٔظِٜيرٞؿٞى حُٔ٘ظؾرخػ٬ّ

ُٝٚىًٍٝز٤َك٢ٗوَحُٔؼِٞٓخصػٖحُِٔؼشٝحُظخػ٤َ.فرخ٫طٜخ٫صحُظ٣ٞٔو٤شحُٔظٌخِٓشحٛزق٣ؼَ

.ػ٠ِحُٔٔظِٜيٝر٘خءحطـخٙٓٞؿذٖٓه٬ٍر٘خءٍٛٞس٤ً٘ٛشح٣ـخر٤شػٖحُٔ٘ظؾٝحُٔئٓٔش

ٖك٢ح١خٍػ٤ِٔشحُظزخىٍكظ٠طٌظَٔػ٤ِٔشحُز٤غٝحَُ٘حء٫ريٖٓآ٤ُشُ٘وَحُِٔؼشٓ:حُظ٣ُٞغ4

ح٣ُِٔؾ ػَٜ٘ رٜخ ٣وّٞ حُوطٞس ٌٙٛٝ ٝحٌُٔخ٤ٗش حُِٓخ٤ٗش حُٔ٘لؼش ُوِن حُٔٔظِٜي ح٠ُ حُٔ٘ظؾ

.حُظ٣ٞٔو٢ٝٛٞحُظ٣ُٞغ
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حُزؼ٤ُٞظْٗ٘خ١حُظ٣ٞٔنح٣١ٌُز٠٘ػ٠ِحُظزخىٌٍَُٝ ٌٛٙحُؼ٘خَٛح٧ٍرؼشطظٌخَٓٓغرؼ٠ٜخ

ظ٣ٞٔو٤شٝحُظ٢ريٍٝٛخطظٌخَٓػٌَٜٖ٘ٓٛٙحُؼ٘خَٛهطشحٓظَحط٤ـ٤شطظ٘خؿْٓغحٛيحفحُوطشحُ

.ٓغأٛيحفحُٔئٓٔش

حُويٓش حٝ ػٖحُِٔؼش ٓؼِٞٓش رظوي٣ْ حُ٘و٢ٜٓيكٞعح٧ؿ٣َٝوّٞ ح٫طٜخٍؿ٤َ ٝح٫ػ٬ٕٛٞ

ٝح٩ه٘خع رـَٝحُظؤػ٤َ حُٔٔظٜيف حُل٤ٔي.ُِـٍٜٔٞ ػ٘خَٛ(،70ٙ،2009،)ػزي حكي ٞٛٝ

ُٔ٘ظؾُِٔٔظِٜيحُٜٔٔظيفػ٣َ١ٖن٤ٛخؿشٝأٜٛٔخ٣وّٞر٘وَحُٔؼِٞٓشػٖح،حُظ٣َٝؾح٧ٓخ٤ٓش

.ٍٓخُشكؼخُشطوخ١ذحُٔٔظِٜيٝطئػَػ٤ِٚكظ٣٠لَٜػ٠َِٓكِشحهظ٤خٍحُِٔؼش

،ُٝـؤصحًَُ٘خصح٠ُحٓظويحّح٩ػ٬ٕحٌُظ٢َٗٝح٣١ٌُؼظٔيرٍٜٞسًخِٓشػ٠ِٗزٌشح٫ٗظَٗض

ك٢ح ح٫ٗظ٘خٍحٌُز٤َٝحَُٔػش ٜٓ٘خ ٖٓٛلخصًؼ٤َس ٣ظ٤ِٔرٚ حُظٌخ٤ُقٓوخٍٗشُٔخ ٍُٞٛٞٝهِش

.ٝٛلشحُظلخػ٤ِشر٤ٖحََُٔٓٝحُٔٔظوزَرخ٫ٟخك٤شح٠ُحٌٓخ٤ٗشحُٔظخرؼشحُل٣ٍٞش.رخُٞٓخثَح٧هَٟ

ًحص ٍٓخثَ ٢ٛٝ ٝحُٔٔظوزَ حََُٔٓ ر٤ٖ رخُظلخػَ ط٤ِٔص ًٌُي ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٝٗزٌخص

ظؼز٤َػٖآٍحثْٜرٌَك٣َشٌٝٛٙح٤ُِٔسرخ٫ٟخكشح٠ُحٌٓخ٤ٗشحُ،حطـخ٤ٖٛرؼٌْحُٞٓخثَحُظو٤ِي٣ش

ًٌُٝيحىَٟٓػشح٫ٗظ٘خًٍٝؼخكشحُظـط٤شح٠ُح٫ٛظٔخّحٌُز٤َرٜخ،ؿؼِضح٫هزخٍػ٤ِٜخرًٌَ٘ز٤َ

ٝػ٤ِٔشحهظ٤خ٤ٍِٓٝشح٫ػ٬ٕ،٬ُٓظلخىسٜٓ٘خك٢حُظ٣َٝؾُٔ٘ظـخطْٜٝٓئٓٔخطْٜ،ٖٓهزَحُٔٔٞه٤ٖ

ىٍؿشحُٞٛ ٜٓ٘خ ىٍؿش،ٝحُظـط٤شحُ٘خِٓشُْٜ،ٍُِٞـٍٜٔٞحُٔٔظ٤ٌِٜٖطؼظٔيػ٠ِػ٘خَٛػيس

ح٧ػَ ٝىٍؿش ٬ُػ٬ٕ حُٔ٘خٛيس حُظٞحَٛ،طٌَحٍ ٗزٌخص ٖٓ ؿؼِض ؿ٤ٔؼٜخ حُؼ٘خَٛ ٌٙٛٝ

ٌٝٛحٓخؿؼَحًَُ٘خصطزلغػٖ،ح٩ؿظٔخػ٢ح٤ُِٓٞشح٧ًؼًَلخءسُِظ٣ٞٔنٝح٫ػ٬ٕٖٓه٬ُٜخ

رطَ ؿٔخ٤َٛٛخ ٓغ رٜخ طظٞحَٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓخٝٓخثَ ٌٝٛح حُظو٤ِي٣ش حُٞٓخثَ ٖٓ ًلخءس أًؼَ ٣وش

ط٤ِٔصرٚٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٝحُظ٢أٛزـضٖٓحُٞٓخثَح٣ٍَٝ٠ُشٝح٫ٓخ٤ٓشُ٪ػ٬ٕ

.ٝحُظ٣ٞٔن
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 :اٌّجحش اٌضبٟٔ

أداء اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ 

حصك٢ٓوظِقحُزِيحٕكظ٠رؼيإًٔخٗضحُؼ٬هخصحُؼخٓشٓـَىػ٫َٔطؼظَفرٚٓؼظْح٩ىحٍ

ٜٓ٘خ ٠ٓض،حُٔظويٓش ػوٞى ٌ٘ٓ أٛزلض حُـي٣ي،كوي حُؼخ٢ُٔ حُ٘ظخّ رؼي ٓخ٠ٔٔ٣،ٝهخٛش حٝ

ػ٤ِٜخ ٣ؼٍٞ حٓظَحطـ٤ش ٝظ٤لش حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔٞحِٛش ح٫طٜخٍ ح٫ٗظَٗضَٝٓػش ٝػَٜ رخُؼُٞٔش

٠ٓئٓٔظٜخٓٔخأىًٟؼ٤َحك٢ر٤خٍٕٛٞسحُٔئٓٔشح٠ُؿٔخ٤َٛٛخٝٓٞحهقٝحطـخٛخصحُـٔخ٤َٛحُ

ح٠ُطلو٤نحُظٞحكنٝح٫ٗٔـخّٝح٫هيحّػ٠ِحُظلخػَٝحُظؼخَٓر١ٖ٤َك٢حُٔؼخىُشىٕٝٛؼٞرشٝرٔخ

(.18ٙ،2015،رخرٌَ.)ُٜخٖٓططِؼخصٝأٛيحفٝؿخ٣خص

ك٤ٖ،"٣ٝوٍٞحُٔ٘ظَٕٝػٖحُؼ٬هخصحُؼخٓشأٜٗخحُظلَىح٩ػ٢ٓ٬حُٔظٌخَٓحرظـخءطؼز٤ضحُلو٤وش

دحُو٢ِٝحُـ٢ِٝحٜٗخحُؼَٔحُيإٝدحُٔظٞحَٛحُٜخىفح٠ُحػخٗشحُٔئٓٔخصٝحُـٔؼ٤خص٣٫ظَٔ

(.2004ٙ،19،)حُز١ٌَٝح٧كَحىُِظٍٜٞرؤر٠ٍٜٛٞس"

ٝحُظ٢طًٌٍَ٘٘خأٓخ٤ٓخك٢،طؼيحُؼ٬هخصحُؼخٓشأكيح٧ٗ٘طشحُٜٔٔشك٢طط٣َٞحُوطخعح٤ُٔخك٢

ح٤ُٔخكش هيٓخصك،ػخُْ ٖٓ طويٓٚ ح٢٘١ُُٞٔخ ح٩هظٜخى ٤ٓيحٕ حُؼ٬هخص،٢ ٗ٘خ١ػَٔ ٣ٝظـٔي

،حُؼخٓشك٢ًٜٞٗخكِوشٝٓلٍٞحطٜخٍر٤ٖحُٜٔظ٤ٖٔٝحُٔ٘ظلؼ٤ٖرخ٤ُٔخكشر٤ٖرِيٓؼ٤ٖحٝر٤ٖرِي٣ٖ

رؤك٠َ حُٜل٤لش ح٤ُٔخك٤ش رخُٔؼِٞٓخص حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ حُٔٔظلي٣ٖ ط٣ِٝي ه٬ٍ ٖٓ

ٓٔخ٣ئى١ح٠ُ،َٔػ٠ِطل٤ٖٔٝط٤ٔ٘شٝحٓظَٔحٌٍٛٙحُؼ٬هخصٓغحُؼ،ٝأٗٔذحُطَمٝح٧ٓخ٤ُذ

.٣ُخىسحػيحىح٤ُٔخفٝط٤ٔ٘شٍٝفحُظؼخَٓٓغحًَُ٘خصح٤ُٔخك٤شًخكش

٢ٛإٔطظٍَٜٛٞسحُٔـظٔغأٍٝٛٞس،ٝطٌٖٔأ٤ٔٛشأٗ٘طشحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حَُٔحكنح٤ُٔخك٤ش

٢ح٩طٜخٍػ٣َ١ٖنؿٍٜٔٞح٤ُٔخكشرخُيًٍُٝٝيُظلو٤نط٤٘٘،حُزِي٦ُه٣َٖر٫ٌَ٘ثنٝٓظ٤ِٔ

رخ٫ٟخكشح٠ُ،ًُٝيرظوي٣ٍْٛٞسح٣ـخر٤شُطز٤ؼشػَحهشحُل٠خٍسٝطَحػٜخٝحٗـخُحطٜخ،حُوخٍؿ٤ش

ُويٓش ح٬ُُّ ٝح٩ػيحى ر٤ْٜ٘ ُِظ٤ٔ٘ن ح٤ُٔخكش رٜٔخُق ٣َطز٢ ح١ٌُ حُيحه٢ِ رخُـٍٜٔٞ ح٫طٜخٍ

.ح٤ُٔخفٝحٓظوطخرْٜرؤك٠ٍَٛٞس
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أ٤ٔٛ ك٢حُويٓخصح٤ُٔخك٤شٝطزَُ ٝىٍٝٛخ حُؼ٬هخصحُؼخٓش ٟٓٞٞع حُويٓخص،ش إٔ ٖٓ حٗط٬هخ

ح٤ُٔخك٤شٝٛ٘خػظٜخحٌُِح٣ٕؼَكخٕح٤ُّٞرٜ٘خػشح٤٠ُخكش٬ٌ٘٣ٕح٫ػٔيسحَُث٤ٔ٤شك٢ٗـخفػ٤ِٔش

٣ٝئًيأؿِذح٩هظٜخى٣ٖإٔحُٜيفحُٜ٘خث٬ُ٢ٗ٘طشح٩هظٜخى٣ش٣ؼظٔيحٓخٓخػ٠ِػ٤ِٔش.ح٤ُٔخكش

ٜٝٓ٘خحٗ ح٤ُٔخك٤ش حُويٓخص طوي٣ْ ػ٠ِ طٔخػي حُظ٢ حُؼٞحَٓ ىٍحٓش ٝحٕ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ١ِذ زخع

حُٔظويٓش حُيٍٝ ك٢ ٓٞحء ح٩هظٜخى٣ش حُ٘ظْ ٖٓ حُؼي٣ي حٛظٔخّ ٟٓٞغ حٛزلض حُؼخٓش حُؼ٬هخص

.(2016ٙ،12،)حُٜٔ٘يح٢ٗ.حهظٜخى٣خحّحُيٍٝحُ٘خ٤ٓش

 ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

حُلي٣ؼش٢ٛٝٗ٘خ٣١ٔخٍّك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشٝ حُٔي٣٘شحُلي٣ؼش٢ٛٝحكيٟكِٔلخصح٫ىحٍس ٤ُيس

٢ُْٛٝطٔظوَ،ح٫ىحٍحصحُل٤ٌٓٞشٝحىحٍحصح٫ػٔخٍحُوخٛش٢ٛٝكَعٖٓكَٝعحُؼِّٞح٩ٗٔخ٤ٗش

ػ٠ٍِح١ػ٢ِٔٓليىر٘خٜٗخ٫طٔخعٍهؼشٗ٘خ١ٜخٝحهظ٬ف١ز٤ؼشٝظخثلٜخٝه٠ٞػٜخُيٍحٓخص

ٝطَحٛخ،٣َٟٝرؼٞحُزخكؼ٤ٖإٔحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٣َٖٝحٛخآهَٕٝػ٠ِحٜٗخػِْ.ٗظ٣َشٝططز٤و٤ش

ػِْٝكٖحٝػ٠ِحٜٗخَٟدٖٓحُيػخ٣شأٝح٫ػ٬ٕحٝح٫ػ٬ّ ٣َحٛخ،ٓـٔٞػشأهَٟحٜٗخ ًٔخ

حُزؼٞح٥هَػ٠ِحٜٗخٗ٘خ١حؿظٔخػ٣٢ؼ٠٘ر٘ئٕٝحُؼخ٤ِٖٓىحهَحُٔئٓٔشحٝػ٠ِحٜٗخٗٞعٖٓ

(.540ٙ،1977،ط٬ٌ،)ى٣ٍٖٝ.خٍٝحىحسُِظؤػ٤َك٢حُـٍٜٔٞحٗٞحعح٫طٜ

ٗوٍٞهطغ،٤٘٣َٝحُٔ٘ـيح٧رـي١ح٠ُحُٔلّٜٞحُِـ١ُِٞؼ٬هخصحُؼخٓشرٞٛلٚ)ح٬ُٜصٝحَُٝحر٢

حُؼ٬هخص طؼِنرخ٫ٗٔخٕ.حُؼ٬هخصٝطٞطَ ػ٬ثن٢ٛٝٓخ ٝؿٔؼٜخ ٓلَى ٝػ٬هخص٢ٛ،ٝحُؼ٬هش

٣ٝوخ٢ٍُك٢ٌٛح،ح٢ٗ١ء٣ظؼِنرٚأكيٛٔخػ٠ِح٥هَ،ٜ٘ٔخػ٬هش٣وخٍٓخر٤.ح٫ٍطزخ١ٝحُِٜش

(.1987ٙ،711،()ح٫رـي١.ػ٬هشأ١طؼِن

حُؼ٬هخصحُؼخٓشحٛط٬ك٤خ ُِٔلّٜٞ طؼ٣َلخ حُي٤ُٝش حُؼ٬هخصحُؼخٓش حُٞظ٤لشٝٛٞٝهيٓضؿٔؼ٤ش "

ح٠ًُٔذ–ٝؿٚٗ٘خ١ٜخحُٔٔظَٔسٝحُٔوططش٬ُىحٍسٝحُظ٢طٔؼ٠رٜخحُٔ٘٘آصربهظ٬فأٗٞحػٜخٝأ

ًُٝيريٍحٓشحَُح١،ٝحُللخظػ٠ِحٓظَٔحٍٙ،طلخْٛٝطؼخ١قطؤ٤٣يحُـٔخ٤َٛحُيحه٤ِشٝحُوخٍؿ٤ش

ٗ٘خ١ٜخ أٝؿٚ ٝ ٓغ٤ٓخٓخصحُٔ٘٘ؤس ٖٓطٞحكوٚ ُِظؤًي ٝه٤خٓٚ حُظؼخٕٝ،حُؼخّ ٖٓ ٝطلو٤نح٣ُِٔي
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ٝؿٔخ٤َٛٛخ حُٔ٘٘آص ر٤ٖ حُٔ٘ظًَش ُِٜٔخُق حُلؼخٍ ٝح٧ىحء حُ٘خَٓحُو٬م ح٩ػ٬ّ رخٓظويحّ

(.1986ٙ،28،")حُـَٞٛ.حُٔوط٢

٣ٝؼَفٓؼٜيحُؼ٬هخصحُؼخٓشح٤ٌ٣َٓ٧شحُؼ٬هخصحُؼخٓشرؤٜٗخ"ٝظ٤لشح٩ىحٍسحُٔظ٤ِٔسحُظ٢طٔخػي

ٝطَ٘ٔ.ك٢ر٘خءهط١ٞٓظزخىُشٖٓح٫طٜخٍٝحُظؼخٕٝر٤ٖحُٔئٓٔشٝؿٔخ٤َٛٛخٝحُٔلخكظشػ٤ِٜخ

حُ حىحٍس حُٞظ٤لش حطـخٛخص،٬ٌ٘ٔصٝحُو٠خ٣خٌٛٙ كٍٞ ػ٠ِح٬١ع ح٫ىحٍس حروخء ك٢ ٝحُٔٔخػيس

ٝحروخء ٜٓخُقحُـٔخ٤َٛٝطخ٤ًيٛخ ك٢هيٓش ح٫ىحٍس ٓٔئ٤ُٝش ٝطلي٣ي ُٜخ ٝح٫ٓظـخرش حَُح١حُؼخّ

ًٔخطؼًَٔ٘ظخّاٌٗحٍٓزٌَك٢.ح٫ىحٍسٓٞحًزشُِظـ٤َحصحُظ٢طليعٝح٫هخىسٜٓ٘خرٍٜٞسكؼخُش

(.42ٙ،2016،طـخٛخصٝح٤ٍُٔٞٝطٔظويّأٓخ٤ُذأه٬ه٤شكؼخُش")حُٜٔ٘ي٢ٗحُظ٘زئرخ٫

أٓخحُٔٞٓٞػشحُز٣َطخ٤ٗشكظؼَفحُؼ٬هخصحُؼخٓشرؤٜٗخ"ٓظخَٛحُ٘٘خ١حُظ٢طظَٜرظل٤َٔحُؼ٬هش

كَى٣ش ًحصٗو٤ٜش ح٤ُٜجش ًخٗضٌٛٙ ٓٞحء ٓخ ٤ٛجش ر٤ٖ أٝ،ٝطل٤ٜٔ٘خ حٍطزخ١ ُٚ ٝر٤ٖؿٍٜٔٞ

(.43ٙ،2016،ح٤ُٜجش")حُٜٔ٘يح٢ٗحطٜخٍرٌٜٙ

ٝػَكٜخحُيًظٍٞٓلٔٞىٓلٔيحُـ١ٍَٛٞث٤ْؿٔؼ٤شحُؼ٬هخصحُؼخٓشحُؼَر٤شإٔحُؼ٬هخصحُؼخٓش

حُيُٝش ك٢ حُٔـخ٫ص ًخكش ك٢ حُٔوظِلش ح٧ؿِٜس ٝأٗ٘طش ٓٔئ٤ُٝخص أٝ،٢ٛ ٤ٓخ٤ٓش طٌٕٞ ًؤٕ

ٝطخ٤٣يؿٍٜٔٞٛخحُيحه٢ِحٝحُوخٍؿ٢ًُٝيُِلٍٜٞػ٠ِػوش،حهظٜخى٣شأٝحؿظٔخػ٤شأٝػ٣ٌَٔش

ُِظوط٢٤ ٝكوخ حُٔوظِلش حُؼَٔ ٓـخ٫ص ؿ٤ٔغ ك٢ حُ٘خؿق حُ٘خكغ ٝح٫ىحء حُٜخىهش رخ٫هزخٍ ًُٝي

(.18ٙ،2001،)حُـز١ٍٞ.حُؼ٢ِٔح٤ُِْٔ

٣ٝظ٠قٖٓحُظؼ٣َلخصحُٔخروشإٔحُؼ٬هخصحُؼخٓشطًَِػ٠ِػ٤ِٔشح٫طٜخٍحُٔظزخىٍر٤ٖحُٔئٓٔش

٣ئى١ح٠ُطلو٤نح٫ٛيحفحُٔطِٞرشٝؿٔخ٤ٛ ػ٠ِهِنحطٜخٍكؼخٍ حٓخ٤ٓش ٝحُؼَٔرٍٜٞس َٛخ

٣ٝلون ٣ظلنٓغٍؿزخطٚ رٔخ ُِٔظطِزخصحُـٍٜٔٞ ٝح٫ٓظـخرش ػٖحُٔئٓٔش ح٣ـخر٤ش ٝهِنٍٛٞس

.حكظ٤خؿخطًُٚٝيٝكنؿٜٞىٓوططشٝٓوٜٞىس

ُؼ٬هخصحُؼخٓشٖٓه٬ٍحُـٔغٜٓٔش٣وّٞرٜخٓٔخ٢ٍٓح٢َٟٛحُزخكؼشحٕحُؼ٬هخصحُؼخٓشٝط

رل٤غطؼَٔػ٠ِحُظٞحَٛر٤ٖحُٔئٓٔشٝؿٔخ٤َٛٛخرٍٜٞس،ر٤ٖحُلٖٝحُؼِْٝكنأٍٛٞٓؼ٤٘ش
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ٓظزخىُشٝطلخػ٤ِشطلونح٫ٛيحفحُٔطِٞرشٖٓه٬ٍؿٜٞىٓٔظَٔسٓوططشٝٓوٜٞىسطؼَٔػ٠ِ

.ٝطلظ٠رخكظَحْٜٓ،ًٔذطخ٤٣يحُـٔخ٤َٛٝطلو٤نٓظطِزخطْٜ

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌغ١بح١خ  ٚظبئف

رلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢أ٫ٝ : 

ٝحُظو٤٤ْ ٝحُظوط٢٤ حُزلغ ػ٠ِ حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٝظخثق،طوّٞ أرَُ ٖٓ ٝحُظوط٢٤ ٝحُزلغ

حٝ ح٤ُٔيح٤ٗش حُزلٞع اؿَحء ٣َ١ن ػٖ ٌٖٔ٣ ك٤غ ح٤ُٔخكش ٓـخٍ ك٢ هخٛش حُؼخٓش حُؼ٬هخص

٣ظؼِنرخُٔـ ظٔغحُزلؼ٢حٝحُظخَٛسٟٓٞٞعحُزلغريءحٖٓ)طخ٣ٍنحٌُٔظز٤شحُظؼَفػ٠ًَِٓخ

 –ح٤ُٔخكش –ح٤ٔٛظٜخ –حرؼخىٛخ حُ٘ـخف –ػٞحَٓ ٝحُٔوٞٓخص ٓؼٜخ–حُٔؼٞهخص حُظؼخَٓ (.٤ًٝل٤ش

(.107ٙ،2004،)حُز١ٌَ

ط٘ل٤ٌٛخ ٌٖٔ٣ حُظ٢ حُزَحٓؾ ح٤ُٔخٓخصٟٝٝغ ح٫ٛيحفٝطلي٣ي ٟٝغ ٣ظْ حُظوط٢٤ ٣َ١ن ٝػٖ

ٝكٖٔ،ي٣يح٫ٌٓخ٤ٗخصحُز٣َ٘شٝحُٔخى٣شحُظ٢طٔخػيػ٠ِط٘ل٤ٌحُوطشٝٗـخكٜخٝطل،حُظ٘ل٤ٌحُلخطق

ٝحًحًخٕحُظوط٢٤ٖٓ.حهظ٤خٍٝٓخثَح٫طٜخٍحُٔ٘خٓزشحُظ٣٢ٌٖٖٔٓه٬ُٜخح٫طٜخٍرخُـٍٜٔٞ

ح٤ُِْٔ ٝحُظ٘ل٤ٌ حُؼَٔ ٗـخف ػ٠ِ طٔخػي حُظ٢ حُؼٞحَٓ حُوخػيس،أْٛ حُزلٞعٝحُيٍحٓخص٢ٛ كخٕ

 حُظوط٢٤ُٚ،١٫طوط٢٤ػ٢ِٔٗخؿقح٤ُِٔٔش ح٤ٓ١ٌُظْ ك٢حُظؼَفػ٠ِحُٔـظٔغ ٣ٔخػي ،كٜٞ

حُٔطَٝكش ٝحُٟٔٞٞػخص ح٬ٌُ٘ٔص ٫هظ٬ف طزؼخ حُزلٞع ٙ،2004،حُز١ٌَ).ٝطوظِق

107.)

طؼيحُزلٞعحُوخػيسح٧ٓخ٤ٓشُظ٤ْٜٔأ١هطشٝطلي٣يحٛيحكٚٝحٓجِظٚريهشطئى١ح٠ُحٍُٞٛٞح٠ُ

٣ٌٖٝٔطؼ٣َق.ٍٝٗظخثؾٛخُلشُِظؼ٤ْٔػ٠ِح٬ٌُ٘ٔصحُٔٔخػِشٝط٠ٔٔٗظخثؾحُزلغحٛيحكٚٝكِٞ

رظَٜكخص طظَٜف حُظ٢ حُـٔخ٤َٛ كؼَ ٍٝىٝى ٝح٫طـخٛخص ح٥ٍحء ه٤خّ هطٞس رؤٗٚ حُزلغ

حُٔ٘٘آس ػ٤ِٜخ،٤ٓٝخٓخص حُلٍٜٞ طْ حُظ٢ ٝحُز٤خٗخص حُٔؼِٞٓخص طو٤٤ْ رظلي٣ي،ػْ حُو٤خّ ٣ٔظِِّ

ٝحُٔؼِ حُٔئٓٔشحُلوخثن طٞحؿٜٜخ حُظ٢ ح٬ٌُ٘ٔص ك٢ طظٔؼَ ٝحُظ٢ رخُٔ٘٘آس طظؼِن حُظ٢ ٞٓخص

.(2004،108،حُز١ٌَ)
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(111-109ٙ،2001،)حُز١ٌَ:أٜٗخأ٤ٔٛظٜخٖٓه٬ٍحُزلٞعك٢حُٔـخٍح٤ُٔخك٢ٝطٔظٔي

ظ٢طل٤يطٔخْٛحُزلٞعك٢حٓيحىح٩ىحٍسحُؼ٤ِخرخُٔؼِٞٓخصػٖحُـٍٜٔٞح٤ُٔخك٢ًٝخكشحُو٠خ٣خح1ُ

.حُٔئٓٔش

ًٔخحٜٗخطل٤ي.طل٤يحُزلٞعح٠٣خك٢حُظؼَفػ٠ِح٬ٌُ٘ٔصحٝح٫ُٓخصهزَطلخهٜٔخحٝحٓظللخُٜخ2

،ك٢حكخ١شح٫ىحٍسحٝحُٔٔج٤ُٖٞرخطـخٛخصحَُح١حُؼخّٝحُٞهٞفػ٠ِحُلوخثنحُٔخثيسك٢حُٔـظٔغ

هَح ٖٓ حُظخًي ح٠ُ حُٔي٣َٕٝ ٣لظخؽ ٝحُي٢ُٝٝػ٘يٓخ حُٔؼِٞٓخصحُٔل٢ِ ًُيٖٓه٬ٍ ٣ظْ ٍحطْٜ

.ٝحُز٤خٗخصحُٔظٞكَسُي٣ْٜػ٣َ١ٖنحُزلٞع

3٢ٛٝ ٜٝٓيٍٛخ ح٤٠ُن ٝػٞحَٓ ح٤ُٔخكش ػ٠ِ ح٫هزخٍ ح٬ٌُ٘ٔصٝػيّ طٌ٘قحُزلٞعػٖ

.ٛـ٤َسٝك٢ريح٣ظٜخٝهزَحٕطظِح٣ي٣ٜٝؼذٓلخَٛطٜخحٝحُظـِذػ٤ِٜخ

حفٝٓٔخطْٜٝػوخكظْٜٝطلي٣يحطـخٛخصحَُح١حُؼخّطٞكَحُزلٞعحُٔؼَكشروٜخثٚؿٔخ٤َٛح4ُٞٔ

.ر٤ْٜ٘كظ٣٠ٍَْٜٔٓهط٢حُظؼخَٓٓؼْٜٝطلي٣يحُٞٓخثَحُظ٢ٓظٔظوي٬ُّطٜخٍرْٜ

حُل5٢ِ حُٔـظٔغ ك٢ طليع حُظ٢ ٝح٫ه٤ٔ٤ِش حُؼخ٤ُٔش حُٔظـ٤َحص حُظؼَفػ٠ِ ك٢ حُزلٞع طل٤ي

.ٝطئػَػ٠ِح٤ُٔخكشهخٛشحُ٘ٞحك٢ح٤ُٔخ٤ٓشٝح٫هظٜخى٣شٝح٫ؿظٔخػ٤شٝح٤ُٔخك٤ش،ٝحُي٢ُٝ

طل٤يك٢حُظؼَفػ٠ِحُـٍٜٔٞح٤ٖٓ٣ٌُظْحُظؼخَٓٓؼٚٝك٢طلي٣يحٓخًْٜ٘ٝٝٓخثَح٫طٜخٍحُظ6٢

.٤ٓظْح٫ٓظؼخٗشرٜخٖٓك٤غحًَُ٘خصح٤ُٔخك٤شحٝح٬ًُٞءحٝٝٓخثَح٫ػ٬ّرٜخ

أًؼَكخػ٤ِط٣ِي7 ك٤ٚ طئػَ حُٞٓخثَ ح١ ُٔؼَكش رخُـٍٜٔٞ ح٫طٜخٍ حٝ،ش حٌُٔظٞرش حّ حُٔوَٝءس

.حُٞٓخثَحَُٔث٤شٝحُٔٔٔٞػش

ٖٓك٤غ8 حُؼخ٤ُٔش ح٫طٜخ٤ُش حُز٤جش ػ٠ِ حُزلٞعك٢حُظؼَفػ٠ِحُٔٔظـيحصحُظ٢ططَح طل٤ي

.حُٞٓخثَحُـي٣يسٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خحُلي٣ؼش

.خصػٖحًَُ٘خصح٤ُٔخك٤شحُؼخ٤ُٔش٤ٓٝخٓخطٜخحُٔٔظوز٤ِشٝٓوططخطٜخًخكشحُز٤خٗطٔخْٛك٢طـ٤ٔغ9
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ىٍحٓش٤ًل٤شطط٣َٞٝٓخثَح٫طٜخٍٍٝكغٓٔظٟٞطو٤٘خطٜخ٫هظ٤خٍحك٠ِٜخٝحكيػٜخطٔخػيك10٢

ٝحٗٔزٜخُِـٍٜٔٞرٔخ٣ظ٘خٓذٓغحُٔظـ٤َحصحُظ٢طليعك٢هٜخثٚحُـٍٜٔٞٝحٌٓخ٤ٗشحٍُٞٛٞ

.ٖٓحْٛحهظٜخٛخصحىحٍسحُزلٞعحٝهْٔحُزلٞعح٤ُٚٝطؼيٌٛٙح٫ػٔخٍ

-112ٙ،2004،)حُز١ٌَ،كظظٔؼَرـخُزلٞعك٢ٓـخٍح٤ُٔخكشأٓخروٜٞٙحُلٞحثيحُٔظؼِوشر

113):

(..حُن.حُؼخِٕٓٞك٢ٓـخٍح٤ُٔخكش،حُظؼَفػ٠ِآٍحءٝحطـخٛخصحُـٔخ٤َٛحُ٘ٞػ٤ش)حُٔخثل1ٕٞ

ٓٔظٟٞحُويٓشك٢حُٔ٘خ١نٝحُٔطخػْ،ٓخصح٤ُٔخك٤شح٤٘١ُٞشحُوي،ٗلٞحُٔ٘خ١نح٤ُٔخك٤شح٤٘١ُٞش

.ح٤ُٔخك٤ش

ٝح2ٖٓ٫ حُز٬ى ك٢ ح٤ُٔخكش حُؼخ٢ُٔػٖ حَُح١حُؼخّ حُظ٢ًٜٞٗخ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس حُظؼَفػ٠ِ

ٝح٫ٓخٕح٤ُٔخك٢ٝٝٓخثَحُويٓشٝحُلٔخ٣شحُٔظٞكَسًُٝيٓٞحءٖٓٔهخٓٞحر٣ِخٍسحُز٬ىٖٓهزَحٝ

.٣ًٌٖخٕآٍحثْٜٖٓه٬ٍٝٓخثَح٫ػ٬ّحُٔٔٔٞػشٝحَُٔث٤شٝحُٔطزٞػشٖٓحُٝجيحُ

ٓ٘غح٧ُٓخصٝح٫ٟطَرخصحُظ٣٢ٌٖٔحٕطوغٗظ٤ـشػيّٝػ٢حُـٍٜٔٞرًٌَ٘خفرؤٛيحف3

.ح٤ُٔخكشٝىٍٝٛخًؤكيحُيػخثْحَُث٤ٔ٤شُِيهَحُو٢ٓٞ

حُؼخ4 ح٫ػ٬ّ ٝٓخثَ ه٬ٍ ٖٓ حُوخٍؿ٢ ح٫طٜخٍ كؼخ٤ُش حُؼَر٤ش٣ُخىس رٔوظِقحُـٔخ٤َٛ ٤ُٔش

.ٝح٧ؿ٘ز٤شُظؼَك٤ْٜرخ٤ُٔخكشك٢حُز٬ىِٝٓح٣خٛخٝحٗٞحػٜخ

ًـٔخ٤َٛٓٔظٜيكشٓٞحءُٖٓٔحٍٝححُٔ٘طوشٖٓهزَحّ،طلي٣يحُـٔخ٤َٛحُظ٢طٔظٜيفٓوخ١زظٜخ5

.٫ٖٓه٬ٍٝٓخثَح٫ػ٬ّحُؼخ٤ُٔش

.٣ٞ٤شػٖحُٔخثل٤ٖٝحُوطخػخصح٤ُٔخك٤شحُٔٔظٜيكشحٓيحىحىحٍسحُٝٝحٍسح٤ُٔخكشرخُٔؼِٞٓخصحُل6

رؼي7 هخٛش ح٤ُٔخكش ٖٓ حُي٢ُٝ حُٔـظٔغ ٓٞهق ه٬ٍ ٖٓ حُي٤ُٝش حُٔظـ٤َحص ػ٠ِ حُظؼَف

.حُٔظـ٤َحصحُؼخ٤ُٔشحُظ٢ططَحػ٠ِحُٔـظٔغحُي٢ُٝٝطئػَػ٤ِٚ
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حُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢ػخ٤ٗخ:

٤ِشح٫طٜخ٤ُشر٘ـخف٣ٝليعحُظخػ٢حُٔ٘٘ٞىحٛزقٖٓكظ٠طلونحُؼ٬هخصحُؼخٓشحٛيحكٜخٝطظْحُؼٔ

ح٫ٍطـخ٤ُش ٖٓ ح٧ٛيحف٣ٝلي طلو٤ن ػ٠ِ ٣ٔخػي حُظوط٢٤ ك٤غحٕ رخُظوط٢٤ حُو٤خّ ح١ٍَٝ٠ُ

.ٝحُؼ٘ٞحث٤ش

ف َّ ػ٤ِٔشك٣ٌَشُٜخٓ٘طنٝطَط٤ذ٣ٝزٌٍك٤ٜخحُـٜيُظ٤ٟٞقٛيفحَُٔ٘ٝعرؤٗٚحُظوط٣ٝ٢٤ؼ

(.139ٙ،1991،)حرَح٤ْٛ.٤نٌٛححُٜيفٝحُزلغػٖحك٠َحُٞٓخثَُظلو

ٝحُٜيفٖٓحُظوط٢٤،ٝحُظوط٢٤ك٢ٓـخٍح٤ُٔخكش٣ؼيٍَٟٝسٛخٓشٝهخٛشك٢ػَٜٗخحُلي٣غ

ح٤ُٔخك٢ٟٛٞٝغحُز٬ىػ٠ِحُو٣َطشح٤ُٔخك٤شحُؼخ٤ُٔشٝحُظ٢٤٘٘ح٤ُٔخك٢هخٛشرؼيحٕحٛزلض

٣ ٓٔخ حُؼخُْ ىٍٝ ٖٓ ًؼ٤َ ك٢ ح٫ٗ٘طش حْٛ ٖٓ ٫ٓظـ٬ٍح٤ُٔخكش حُٔٔظَٔ حُظوط٢٤ ح٠ُ ئى١

طلو٤ن ىٕٝ طلٍٞ حُظ٢ ح٬ٌُ٘ٔص ػ٠ِ ٝحُو٠خء ح٤ُٔخكش رٔؼيٍ ٝح٫ٍطلخع ح٤ُٔخك٤ش حُؼَٝحص

ٝحُظ٣َٝؾ حُظ٢٤٘٘ ٓـخٍ ك٢ حُيحثْ ٝحُؼَٔ حُٔظـ٤َحص ٓٞحؿٜش ك٢ ٝحَُٔٝٗش ٝحُظ٤ٌق ح٫ٛيحف

.ح٤ُٔخك٢

حُؼ َٔح٤ُٔخك٢حُٔٔظوز٢ِحُٔ٘خٓذٖٓه٣ٍٝ٬ٌٖٔطؼ٣َقحُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢رؤٗٚػ٤ِٔشطلي٣ي

حُؼَٔك٢ٟٞءحُيٍحٓخصٝحُزلٞعٝحُظل٤َِحُز٤خٗخصٝحُلوخثنحُٔظٞكَس ٌٛح ريحث٣َٝظليى .ػيس

حؿِٜس رٚ طوّٞ حُظ٢ ح٤ُٔخك٤ش رخ٫ٓٞحم ح٫طٜخٍ ٓيحٝٓش ح٤ُٔخكش ٓـخٍ ك٢ حُظوط٢٤ ٣ٝظطِذ

ٓظَحط٤ـ٢ػ٠ِٓٔظٟٞحُوطخعح٤ُٔخك٣٫ًٌَٝ٢وظِقحُظوط٢٤ح٫،ح٤ُٔخكشح٤َُٔٓشك٢حُز٬ى

ك٤غحٕحُظوط٣٢٤َطز٢رخُٔٔظوزَٝحُز٤جشحُيحه٤ِشٝحُوخٍؿ٤ش،ػ٘ٚػ٠ِٓٔظٟٞح٫ىحٍحصح٤ُٔخك٤ش

ٌُُيحٕٓؼَكشحُٔ٘خمحُؼخّحُٔئػَػ٠ِحطـخٛخصح٤ُٔخكش،ٝح٫ه٤ٔ٤ِشٝحُٔل٤ِشرٔظـ٤َحطٜخحُٔوظِلش

ح٠ُ ٝحُٔل٤ِش ٝح٫ه٤ٔ٤ِش ٖٓحُي٤ُٝش ُِٔخثق٣ؼي رخُ٘ٔزش حُوَحٍ ػ٠ِحطوخً حُٔئػَس ؿخٗذحُؼٞحَٓ

حُٔظطِزخصحُٜخٓشحُظ٣٢ـذحٕطئهٌك٢ػ٤ٖح٫ػظزخٍػ٘يحُو٤خّرخُظوط٢٤كظ٣٠ٌٖٟٔٝغهطش

(.141-140ٙ،1968،)رخٍُػش.حُؼ٬هخصحُؼخٓش
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ٖٓه٬ٍ:حُظوط٢٤ُل٬ٔصح٩ػ٤ٓ٬شك٢حُٔـخٍح٤ُٔخك٢ٖٝٓحٌُٖٔٔ

طؼَفػ٠ِحٜٗخٓـٔٞػشٖٓحُـٜٞىحُٔ٘ظٔشحُظ٢طوّٞرٜخؿٜشحُظ٢حُل٬ٔصح٫ػ٤ٓ٬ش (أ

.ٓؼ٤٘شرٜيفط٣َٝؾِٓؼشحٝهيٓشحٝٓ٘ظؾه٬ٍكظَس٤ُ٘ٓشٓليىس

طلو٤نح٫ٛيحف:٣ٝٔخػيحُظوط٢٤ك٢حُل٬ٔصح٫ػ٤ٓ٬شػ٠ِطلو٤نحُؼي٣يٖٓحُلٞحثيٖٓحٜٛٔخ

٤َٗيحٓظويحّح٫ػ٬ٕك٢ح١خٍح٫ٛيحفُٜٝٓٞشحُظ٘ل٤ٌٝحُٔظخرؼشٝحُظو٤٤ْرخهَحُظٌخ٤ُقحٌُٔٔ٘شٝط

(.157ٙ،1968،)رخٍُػش.ٝهِنػوشحُٔٔظِٜيُِويٓشحُٔؼِٖػٜ٘خ

ٙ،2004)حُز١ٌَ،،ك٤ٌٖٔاؿَحإٛخٖٓه٬ٍهطٞحصحُظوط٢٤ُِل٬ٔصح٫ػ٤ٓ٬شح٤ُٔخك٤شأٓخ

156-161):

٣ظْك٢ٌٛٙحُوطٞسؿٔغحُؼي٣يٖٓحُٔؼِٞٓخصحٝحُز٤خٗخصػٖ:طلي٣يح٫ٛيحفٝح٫ٓظَحطـ٤خص1

ح٤ُٚ ط٘ظ٢ٔ ح١ٌُ حُزِي ك٢ حُٔظخكش ح٤ُٔخك٢ ٝحُٔٞم ٣َؿزٜٞٗخ حُظ٢ ح٤ُٔخك٤ش ٝح٫ٓخًٖ حُٔخثل٤ٖ

حًَُ٘شح٤ُٔخك٤شرخ٫ٟخكشٗٞػ٤شحُٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ٝح٤ُٔخك٤خصحُٔٞؿٞىسٝحُٔظٞهؼشٝح١ٗٞع٣ظِح٣ي

ًُٝي كظ٠ح٫هزخٍػ٤ِٚ ػ٤ِٜخ ح٫ػظٔخى ح٤ٓ١ٌُظْ ٗٞعح٤ُٔخكش حُٔٞمٝطلي٣ي ٖٓه٬ٍىٍحٓش

ًَُِ٘ش ٌٓٔ٘ش أه٠ٍٜرل٤ش ٓؼَكش،٣ظلون ٖٓه٬ٍ ُِلِٔش حُوخٛش ح٫ٓظَحطـ٤ش طلي٣ي ٌٖٔ٣

.حُلِٔشش٤ُآـٍٜٔٞح٤ً١ٌُق٤ٓظْٓوخ١زشحُـٍٜٔٞٓغح٫هٌرؼ٤ٖح٫ػظزخٍٗٞػ٤شحُ

حُـ2ٍٜٞٔ طلي٣ي حُ: ٛٞؿٍٜٔٞك٢ٌٛٙ َٛ ٓؼٚ حُظؼخَٓ ح٤ٓ١ٌُظْ حُـٍٜٔٞ طلي٣ي ٣ظْ وطٞس

ٌٝٛح٣ل٤يك٢طلي٣يآ٤ُخصحُظ٤ٓ٢ظْحٓظويحٜٓخك٢،ىحه٢ِح٤ّٓظْحُظؼخَٓٓغحُـٍٜٔٞحُوخٍؿ٢

.حُلِٔشح٫ػ٤ٓ٬ش

حُٔٔظويٓشطل3 حُٞٓخثَح٫طٜخ٤ُش ي٣ي حُظ٢: ح٫ػ٤ٓ٬ش ح٤ُٓٞش ٗٞػ٤ش طلي٣ي ٣ظْ حُوطٞس ك٢ٌٛٙ

َٛٓظْحٓظويح٤ِّٓٝشحػ٤ٓ٬شٝحكيسحّحٖٗٚٓح٫ك٠َ،٤ظْحٓظويحٜٓخُظلو٤نأٛيحفحُلِٔشٓ

حٓظويحّحًؼ٤َِٖٓٝٓشٓغح٫هٌرؼ٤ٖح٫ػظزخٍح٠٣خحُلظَحصح٤ُِ٘ٓشحُظ٤ٓ٢ظْحٓظويحٜٓخك٢ٌٛٙ

.حُٞٓخثَٝػ٤َِٓـؤحُٔوط٢ح٠ُحٓظويحّحُٔطزٞػخصحّحٕحُٞٓخثَح٫ػ٤ٓ٬شًخك٤ش
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هخٛش4 ٝٝٓخثَ ٓظ٘ٞػش رَحٓؾ ػَٔ :ٖٓ ٓـٔٞػخص رٟٞغ حُٔوط٢ ٣وّٞ حُوطٞس ٌٙٛ ك٢

رخ٫ٟخكشح٠ُ،حُزَحٓؾح٤ُٔخك٤شحُٔظ٘ٞػشحُظ٢ػٖحٗٞحعح٤ُٔخك٤خصٝرَحٓؾ٣ُِِخٍحصهخٛشُٜخ

حُٔخثق ػ٤ِٜخ ٣ظؼَف ٓٞف حُظ٢ حُٜخٓش ٝحُِٔحٍحص ٝحُٔظخكق ح٤ُٔخك٤ش ح٫ٓخًٖ ًِٝٔخ.طلي٣ي

حُزَحٓؾحٓظطخع ٟٝغ ػ٠ِ حُويٍس ُي٣ٚ ًخٕ ًِٔخ حُٔظ٘ٞػش حُزَحٓؾ ٖٓ حُؼي٣ي طٞهغ حُٔوط٢

.ٝحُظلخػَٓغحًزَٗٞػ٤شٖٓح٤ُٔخف

:(200)ى.ص(،ٙ،)ً٘يٝح٣١ٌُظٌٕٖٞٓأِٓٞدطوط٢٤حُل٬ٔصح٫ػ٤ٓ٬ش (د

 ٣ظْٖٓه٬ُٜخطٞؿ٤ٚحَُٓخُشح٫ػ٤ٓ٬شح٠ُحُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيف:حِٓٞدحُوطشحُٔٔظَٔس

١ٞحٍٓيسحُلِٔشٝهيطٌٕٞحَُٓخُشح٫ػ٤ٓ٬شٝحكيس٫طظـ٤َحػ٘خءطِيحُٔيسٝطلظ١ٞػ٠ِ

ر٤خٗخصٝٓؼِٞٓخص٣ظٌٍََٗ٘ٛخك٢حُٞٓخثَح٫ػ٤ٓ٬شحٝهيطظ٘خٍٝٓـٔٞػشٖٓحَُٓخثَ

.٫ػ٤ٓ٬شك٢ًٍَٓخُشكٌَسٓؼ٤٘ش٫طٞؿيػ٬هشر٤ٜ٘خٝر٤ٖحَُٓخثَح٫هَٟ

 طٔظويّك٢حُلخ٫صحُظ٣٢ٌٕٞك٤ٜخحُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيفٖٓكجخص:ؼشطشحُٔظوطحِٓٞدحُو

هٜخثٚٝٓٔخصٓؼ٤٘ش ٜٓ٘خ ٌَُ طظـٔغ ح٠ُ،ٓظزخ٣٘ش حُٔظِوٕٞ ٣ظؤْ ح٫ِّٓٞ ٌٛح ٝك٢

كجخصٓليىسٝطؼيٌَُكجشٍٓخُشحػ٤ٗ٬شحِِٝٓٔشٖٓحَُٓخُشطوخ١ذطِيحُلجشرخ٫ِٓٞد

.خ٣شكظ٠طٌظَٔحُلِٔشُٜ٘،ح٣١ٌُ٘خٓزٜخ

 حُوطش ٝحُٔظٌخِٓشحِٓٞد حُٔظَحرطش ح٫ػ٤ٗ٬ش ح٫كٌخٍ: ٖٓ ٓـٔٞػش حٓخّ ػ٠ِ ٣وّٞ

ح٫ػ٤ٓ٬شطؼًََٜٔٓ٘خػ٠ِطلو٤نٛيفؿِث٢ٝطؼيحَُٓخثَح٫ػ٤ٓ٬شك٢ٌٛحح٫ِٓٞد

حًظَٔط٘ل٤ٌ ٓخ كظ٠حًح حُظ٢ٓزوظٜخ ػ٠ِحَُٓخُش ًٍَٓخُش رل٤غطؼظٔي طَطز٤ش رط٣َوش

.٤ٓشًخٗضًِٜخٓظَحرطشك٢حُٔؼ٠٘ٝحُظخػ٤َحُلِٔشح٫ػ٬

 اٌزم٠ُٛ فٟ اٌّغبي اٌغ١بحٟ  صبٌضب:

حُظو٣ْٞٛٞطو٣ْٞٗظخثؾحُزَحٓؾٝه٤خّكؼخ٤ُشح٫ٓخ٤ُذحُٔٔظويٓشك٢حُل٬ٔصح٫ػ٤ٓ٬شٝطخػ٤َ

(.169ٙ،1981،)ٛوَ:رَحٓؾحُؼ٬هخصحُؼخٓش٣ٝظ٠ٖٔحُظو٣ْٞ

.حٍطزخ١حُؼخ٤ِٖٓرخُٔ٘٘آس1
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.طل٤َِٓخطَ٘٘ٙحُٜلخكشٝٝٓخثَح٫ػ٬ّحُٔلظِلشكٍٞحُٔ٘٘آسٝأٝؿٚٗ٘خ١ٜخ2

.ٓوخٍٗشحٗـخُحصرخ٫ٛيحفحُٔليىسك٢حُوطشٝٛٞٓؼَٝفرظو٤٤ْحُوطش3

.ه٤خّحطـخٛخصحُٔظؼخ٤ِٖٓٓغحُٔ٘٘آسك٤ٔخ٣ظؼِنر٤ٔخٓظٜخٝٓ٘ظـخطٜخ4

.ح٧هَٟك٢حُٔ٘٘آس٬ٓكظشطؤػ٤ٌَٛٙحُـٜٞىػ٠ِكخػ٤ِشحُٞظخثق5

حُوطٞسحُٔظٔٔشُؼَٔحُؼ٬هخصحُؼخٓش٣ٝؼيٛخحُزؼٖٞٓأْٛهطٞحص:٣ٌٖٝٔطؼ٣َقحُظو٣ْٞرؤٗٚ

،2001،حُز١ٌَ).حُظؼَفػ٠ِح٤ُِٔٔحصٝح٣٫ـخر٤خصحُظ٢طٔض٣٫ٝؼ٤َٛخحُزؼٞح٥هَحٛظٔخٓخ

ٙ170).

ٍٝؿ حُؼ٤ِخ ح٫ىحٍس حٛظٔخّ ػٖ رخُظو٣ْٞ ح٫ٛظٔخّ رآٍحء٣ظْ ُِزَحٓؾ ٝحُٔ٘لٌٕٝ حُؼخٓش حُؼ٬هخص خٍ

حُـٍٜٔٞٝحٗطزخػظٚػٖحُٔئٓٔشٓغح٫ٛظٔخّرَىٝىحكؼخٍحُـٍٜٔٞحطـخٙحػٔخٍٝهَحٍحصح٫ىحٍس

ًٔخ٣ؼ٠٘حُظو٣ْٞر٘ظخثؾحُوط٢حُٔخروشٝٓيٟٓخكووظٚ.ٝحهٌٛخرؼ٤ٖح٫ػظزخٍك٢حُوط٢حُٔٔظوز٤ِش

ػ٣ُ٠ِخىسح٣ـخر٤شحُوط٢حُٔٔظوز٤ِشٝحُزؼيػٖحُِٔز٤خصحُظ٢ٖٓحٛيحفحُْٝطلووًُٚٝيُِؼَٔ

رؼ٬ؽح٫ػَح٠ُؼ٤قُزؼٞٝٓخثَح٫طٜخٍحُٔٔظويٓشك٢حَُٞٛ،كيػض ٣ٝؼ٠٘حُظو٣ْٞح٠٣خ

ٝطٌٖٔح٠٣خح٤ٔٛش،ُِـٍٜٔٞحُٔٔظٜيفٝحٓظزيحُٜخرٞٓخثَحهَٟحًؼَطخػ٤َٝكخػ٤ِشٓغحُـٍٜٔٞ

ح٫ُظِح ك٢حٌٓخ٤ٗش ٝحهَحُظو٣ْٞ رخهَؿٜي ك٢طلو٤نحٛيحكٜخ رلٖٔحٓظـ٬ٍحٌٓخ٤ٗخصحُٔئٓٔش ّ

(.2004،171،)حُز١ٌَ.ٌٔ٘شطٌِلشٝحػ٠ِكخثيسٓ

:(2016،173،)حُٜٔ٘يح٢ٛٝ،٢ِٗظو٣ُْٞأٗٞحعٛ٘خُيػ٬ع

 ٣ؼيٍَٟٝسُظيحٍىأ١طخػ٤َػ٢ٌٔطلِٔٚحَُٓخثَح٫طٜخ٤ُشهزَ:حُظو٣ْٞحُوز٢ِ

.ٝحٓغٝحُظ٢هي٣ٜزقطخػ٤َٛخ٤ٓجخػ٠ِحُـٍٜٔٞك٤ٔخرؼيحٗظ٘خٍٛخػ٠ِٗطخم

 ٣ٌٖٔط٘ل٤ٌٙػ٘يحؿَحءحُل٬ٔصح٫ػ٤ٓ٬ش٣ٞ١ِشحُٔيٟٝػ٘ي:حُظو٣ْٞحَُٔك٢ِ

طليع هي ُظ٬ك٢أ١أهطخء حُ٘ٞعٖٓحُظو٣ْٞ ٌٛح حٓظويحّ حُظٞهلل٢حكيٟحَُٔحك٣َٝظْ

.ٝطٜل٤قٓٔخٍحُل٬ٔصح٫ػ٤ٓ٬ش
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 حُزؼي١ حٝحُٜ٘خث٢حُظو٣ْٞ حُزَحٓؾح٫ػ٤ٓ٬شحٝحُل٬ٔص: رؼي ٛٞح٣١ٌُظْط٘ل٤ٌٙ

ٝح٫ٛيحفحُظ٢ٗلٌصٝحُظ٢ُْ ٗظخثؾحُزَحٓؾٝحُوط٢حُظ٣٢ظْٟٝؼٜخ رٞؿٚػخُّظلي٣ي

.ط٘لٌٝحٓزخدػيحُظ٘ل٤ٌٝهي٣ٔظلخىرٌٜححُظو٣ْٞك٢ططٍٞحُزَحٓؾٝحُوط٢حُٔظظخ٤ُش

ح٤ُٔخك٤شح٫طٜخٍك٢حُٔئٓٔخص ٍحرؼخ :

حٕٓلّٜٞح٫طٜخ٣ٍؼ٢٘حُو٤خّكؼ٤ِخرظ٘ل٤ٌحُلِٔشٝحُزَحٓؾٝحُوط٢حُٔوظِلشٝح٫طٜخٍرخُـٔخ٤َٛ

ٌَُؿٍٜٔٞ ٝحُٔ٘خٓزش حُٔوظِلش حُٞٓخثَح٫ػ٤ٓ٬ش حك٠َ ٝطلي٣ي رخ٤ُٜجخص،حُٔٔظٜيكش ٝح٫طٜخٍ

٣ٍٙلونحُظلخػَٓغحُز٤جشٝٛٞريٝ،ٝح٫كَحىك٢حُوخٍؽٝهخىسحَُح١َٝٓحًِحُٔؼِٞٓخصحُٔوظِلش

ٌُُٝيطوغحُٔٔج٤ُٞشػ٠ِحُٔئٓٔشرخ٫ٛظٔخّ،ٝحهخٓشػ٬هخص٤١زش،حُيحه٤ِشٝحُوخٍؿ٤شُِٔئٓٔش

ٝٓخثِٜخ ػ٣َ١ٖن حُٔئٓٔش رـٍٜٔٞ حُلؼخٍ ح٫طٜخٍ ىٍٝ حك٠َ،ٝطلؼ٤َ ٖٓ ح٫طٜخٍ  ٣ٝؼي

(.1984ٙ،34،)كٖٔ.ػ٤ِٔخصحُؼ٬هخصحُؼخٓشحُ٘خكـش

ح ٗي حُٔوظِلش٫ٝ حُٔئٓٔخص ٝحُٔؼِٞٓخصػٖ حُلوخثن َ٘ٗ ك٢ ًز٤َ ىٍٝ ح٫طٜخٍ ُٞٓخثَ ٕ

ح٤ُٔخك٤شٝؿ٤َح٤ُٔخك٤شٌُُيطؼٌَٔٛححُٔئٓٔخصػ٠ِرٌٍهٜخٍٟؿٜيٛخك٢ح٫ٓظؼخٗشرٞٓخثَ

ح٫ػ٬ّحُٔظؼيىسٖٓحؿَحٍُٞٛٞح٠ُؿٔخ٤َٛٛخحُٔوظِلشٝحُٔظ٘ٞػشٝطٔظويّحُٔ٘٘آصح٤ُٔخك٤ش

حُٞٓخ كظوّٞربٛيحٍحُٔـ٬صٌٛٙ ٝحُـٔخ٤َٛػ٠ِحهظ٬كٜخ حُؼ٤ِخ ثَٖٓحؿَحُظٞحكنر٤ٖح٫ىحٍس

ًٔخطوّٞرخ٫طٜخٍرٞٓخثَح٫طٜخٍحُـٔخ٣َ٤ٛشٖٓحؿََٗ٘،ٝحٌُظ٤زخصٝحُزٍَٝٗٞحصٝحُٜلق

ُِـٍٜٔٞ ٗظَٛخ ٝٝؿٜش ٤ٓخٓخطٜخ ُٝظو٣َذ رخُٔئٓٔش حُوخٛش ح٫ػ٤ٓ٬ش.حُٔؼِٞٓخص ٝحُٞٓخثَ

ٓشٖٓهزَحىحٍسحُؼ٬هخصحُؼخٓشٝح٫ىحٍحصح٫ػ٤ٓ٬شح٫هَٟطٔؼ٠ؿخٛيسٝطٜيفح٠ُحُٔٔظوي

طلو٤نحٍُٜٞسحُلٔ٘شػٖحُٔ٘٘آسٝهيٓظٜخَُرطٜخٝط٘ـ٤ؼٜخُِـٍٜٔٞػ٠ِح٩هزخٍػ٠ِح٤ُٔخكش

(.180ٙ،2014،)حُز١ٌَ.ك٢ٌٛححُزِيأٌٝٛححٌُٔخٕرخٌُحص

ُؼخٓشحُٞٓخثَح٫طٜخ٤ُشك٢حُؼ٬هخصح
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حُؼ٬هخصحُؼخٓش حُظ٣٢ٔظط٤غٍؿَ حُٔظ٘ٞػش ٖٓحُٔؼَٝفحٕٛ٘خىحٌُؼ٤َٖٓٝٓخثَح٫طٜخٍ

رٜخ ٣ؼَٔ حُظ٢ ح٤ُٔخك٤ش حُٔ٘٘آس ٝحٛيحف حُؼخٓش حُؼ٬هخص أٛيحف ٣لون رٔخ ر٤ٜ٘خ ك٤ٔخ ح٫هظ٤خٍ

:حُزخكؼٕٞٝٓخثَح٫طٜخٍك٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشح٠ُ

.ػشحُٞٓخثَحٌُٔظٞرشحٝحُٔطز1ٞ

.حُٞٓخثَحُ٘ل٣ٞشحٝحُٔٔ٘ٞػشحٝحُٔ٘طٞهش2

ح٠ُؿخٗذحُظطٍٞحُظٌُ٘ٞٞؿ٢حٌُز٤َح١ٌُأٟخفح٠ُرؼٞحُٞٓخثَحَُٔث٤ش،حُٞٓخثَحَُٔث٤ش3

.ٝحٌُٔظٞرشٝحُٔٔٔٞػشهٜخثٚؿي٣يسطظٔظغرٜخُحىحصًٖٓلخثظٜخٝحٓظويحٜٓخٝحٌٓخ٤ٗظٜخ
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 اٌفصً اٌضبٌش 

 

 ِٕٚبلشزٙب  ٔزبئظ اٌذساعخ
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 اٌفصً اٌضبٌش 

 ٔزبئظ اٌذساعخ ِٕٚبلشزٙب 

٣ظ٠ٌٖٔٛححُلَٜػَٟخُ٘ظخثؾٝطل٬٤ُِ٘ظخثؾحُيٍحٓشح٤ُٔيح٤ٗشرخٓظويحّح٧ٓخ٤ُذح٩كٜخث٤ش

حُظ٢طْحُلٍٜٞػ٤ِٜخٖٓأىحسحُيٍحٓشحُُٔٞػشػ٠ِٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢،حُٔ٘خٓزش

ُٔؼَكشأػَأٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَِٛفشدح (139)٢ٗٝحُزخُؾػيىْٛحُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى

ٝكوخ٧ٓجِشحُيٍحٓش،ح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِأىحءٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

ًٔخ٣ظ٠ٌٖٔٛححُلَٜأْٛحُظ٤ٛٞخصحُٔوظَكشك٢ٟٞءحُ٘ظخثؾحُظ٢طْ،ًٔخٍٝىصك٢حٌُِٔ٘ش

.ظلخىسٜٓ٘خٖٓهزَحُزخكؼ٤ٖك٢ٌٛححُٔـخ٬ٍُٓ،حُلٍٜٞػ٤ِٜخ

ىٍؿخصُِٔٞحكنٝىٍؿظخ3ٕٝهيطْٟٝغٓؼ٤خٍُِلٌْػ٠ِٓو٤خ٤ٌَُّصحُؼ٬ػ٢رل٤غأػط٤ض

ُٝظل٣ٌَٞٛٙحُؼ٬ٓخصح٠ُٓظٞٓطخصكٔخر٤شكويطْاؿَحء،ُِٔلخ٣يٝىٍؿشٝحكيسُِٔؼخٍٝ

َٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِأىحءٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُوطٞحصحُظخ٤ُشُِلٌْػ٠ِأػَآظويحّٗزٌخصحُظٞح

(.3ٟٓٞقك٢حُـيٍٍٝهْ)ًٔخٛٞ.حُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

2=(2-3أى٠ٗه٤ٔش)–حُٔيٟ=أػ٠ِه٤ٔشك٢حُٔو٤خّ

ٝرخُظخ٣٢ُٜزق١ٍٞحُو٣٬خًخُظخ0.66٢ُ=(١2/3ٍٞحُو٤ِش=حُٔيٟ/ػيىه٣٬خحُٔو٤خّ)

 ِؼ١بس اٌم١بط ٚالإرغبٖ ٌٍحىُ ػٍٝ فمشاد أداء اٌذساعخ: (3عذٚي سلُ )





 

 

 

 

 

ح٩طـخٙحُٔو٤خّ

.آظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٓظي1-1.66٢ٗ

آظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٓظ٢ٓٞ.1.67-2.33

.آظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢َٓطلغ2.34-3
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ٚرغ١ٙلا ٌؼشض ٔزبئظ اٌذساعخ فمذ رُ  ،د اٌذساعخٚلذ رُ رطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ع١ّغ ِغبلا

  :رص١ٕفٙب رجؼب ٌزغٍغً الأعئٍخ اٌٛاسدح ف١ٙب ٚػٍٝ إٌحٛ ا٢رٟ

  :رح١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي الأٚي :أٚلا

ِب ِذٜ اعزخذاَ ٚرٛفش أٔظّخ  شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ اعٙضح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

 الاسدٟٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِّبسع١ٙب ؟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ 

ُ٪ؿخرشػ٠ٌِٛححُٔئحٍطْكٔخدحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٩ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍش٩ؿخرخصأكَحى

حُيٍحٓشػ٠ًَِكوَسٖٓكوَحصٓـخٍىٍؿشآظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢أؿِٜس

٣ز٤ٖ(4ٝحُـيٍٍٝهْ)،٤ٜٓخحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٖٗٓٝؿٜشٗظَٓٔخٍ

.حُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٩ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍشَٓطزشط٘خ٤ُُخكٔذىٍؿشح٩ٓظويحّ

ٌّذٜ إعزخذاَ ٚرٛفش  اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ:(4عذٚي سلُ )

  ٟأٔظّخ شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ الأسدٔ

 

هْ
َ
حُ

 

 حُؼزخٍس
 ريٍؿشًز٤َس ريٍؿشٓظٞٓطش ريٍؿشه٤ِِش
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٩
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ٟ
ظٞ
ٔ
ٓ



ٕ % ٕ % ٕ %  

5 

طوٜٚحُٔئٓٔشؿِءٖٓ

ٝحٍىطٜخُظي٣ٍذٝطط٣َٞ

ح٧كَحىحُؼخ٤ُِٖٓي٣ٜخػ٠ِ

ٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

ك٢ٓـخٍح٧ػٔخٍح٤ُٔخك٤ش

 ٌُظ٤َٗٝش.ح٩

َٓطلغ1 373. 2.83 83.5 116 16.5 23 0. 0

8 

طٜظْحُٔئٓٔشرخ٬١٩عػ٠ِ

حُٔٞحهغح٩ٌُظ٤َٗٝشحُؼخ٤ُٔش

ك٢ٓـخٍح٤ُٔخكشُظلي٣غ

ػَٟٜٝخرخٓظَٔحٍٖٓ

ه٬ٍٗزٌخصحُظٞحَٛ

 .ح٩ؿظٔخػ٢

َٓطلغ1 373. 2.83 83.5 116 16.5 23 0. 0

9 

طًَِحُٔئٓٔشٖٓه٬ٍ

زٌخصحُظٞح٣َُٛخٍطٜخُ٘

ح٩ؿظٔخػ٢حُٔظ٘ٞػشك٢

حُزلغػٖحُلٍِٞح٬ُُٓش

ُِٔ٘خًَحُظ٢طٞحؿٚأػٔخُٜخ

 .ٝهيٓخطٜخحُٔويٓش

 َٓطلغ1 392. 2.83 84.2 117 15.1 21 7. 1
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إٔحُٔظ٢ٓٞحُلٔخر٢حُؼخ٫ّٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ (4)٣ظ٠قٖٓحُـيٍٍٖٝٓهْ

.(167ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.79ك٢أؿِٜسحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗهيرِؾ)

حُٔظ٢ٓٞٓغٓؼخ٤٣َأىحسحُيٍحٓش٣ظز٤ٖإٔآظ ويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢ٝرٔوخٍٗشٌٛح

أؿِٜسحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ًٗخَٕٓطلؼخٖٓٝؿٜشٗظَأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓش

10 

طٜظْحُٔئٓٔشر٘زٌخص

حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُظ٢

طويّكَٙػَٔٓظ٘ٞػشًحص

ػ٬هشرخُوطخعح٤ُٔخك٢

 حُظ٘خك٤ٔش.٤ًِٔسَُكغهيٍطٜخ

1 .7 22 15.8 116 83.5 2.83 .398 1

 َٓطلغ

3 

ح٩ٛظٔخّرخُٔلخكظشػ٠ِأٖٓ

حُٔؼِٞٓخصحُٔظٞحكَسُيٟ

حُٔئٓٔشٖٓه٬ٍطؤ٤ٖٓ

 ٗزٌشُلٔخ٣شهٞحػيحُز٤خٗخص.

0 .0 25 18.0 114 82.0 2.82 .385 5

َٓطلغ

7 

طلَٙاىحٍسحًَُ٘ش

ٝربٓظَٔحٍػ٠ِطلي٣غ

ٝطط٣َٞح٧ؿِٜس

زَٓـ٤خصحُوخٛشٝحُ

ربٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛ

 .ح٩ؿظٔخػ٢

1 .7 23 16.5 115 82.7 2.82 .404 5

 َٓطلغ

1 

طلَٙحُٔئٓٔشػ٠ِ

آظويحّؿ٤ٔغح٧كَحى

حُؼخ٤ُِٖٓظو٤٘خصحُلخٓٞد

 .ك٢ػِْٜٔ

0 .0 31 22.3 108 77.7 2.78 .418 7

َٓطلغ

6 

طٔؼ٠حُٔئٓٔشح٠ُاؿَحء

طو٤٤ْى١ٍُٝ٘وخ١حُوٞس

ٝح٠ُؼقحُوخٛشرؼ٤ِٔش

حٓظويح٣ُّٝخٍسٗزٌخص

حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

 .حُٔظ٘ٞػش

0 .0 35 25.2 104 74.8 2.75 .436 8

َٓطلغ

2 

٣ظٞكَػيىًخفٖٓح٫كَحى

حُؼخ١ًٖٝ٤ِٓحُوزَس

ٝح٩هظٜخٙك٢ٓـخٍ

آظويحّٝطط٣َٞٗزٌخص

 حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢.

0 .0 38 27.3 101 72.7 2.73 .447 9

لغَٓط

4 

طٔظويّحُٔئٓٔشحُٔٞحهغ

ح٫ٌُظ٤َٗٝشحُٔظ٘ٞػش٩ؿَحء

ىٍحٓخصطو٤ْٖٓه٬ُٜخ

ٓٔظٟٞأىحءح٧كَحىحُؼخ٤ِٖٓ

ُي٣ٜخٝاؿَحءحُظو٤٤ٔخص

 .ح٬ُُٓشاُحثْٜ

0 .0 41 29.5 98 70.5 2.71 .458 10

َٓطلغ



آظويحّٝطٞكَأٗظٔشٗزٌخص

حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢

 ٍى٢ٗحُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧

      2.79 .167 
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، ٍهْ حُلوَس (5)ٝػ٠ِٓٔظٟٞحُلوَحص٬ٗكعإٔ ٖٓٝحٍىطٜخ" ؿِء  طوٜٚحُٔئٓٔش

ح حُظٞحَٛ ٗزٌخص ػ٠ِ ُي٣ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى ٝطط٣َٞ ح٧ػٔخٍُظي٣ٍذ ٓـخٍ ك٢ ٩ؿظٔخػ٢

(  كٔخر٢ رٔظ٢ٓٞ ح٠ُٝ٧ حَُٔطزش كووض " ح٩ٌُظ٤َٗٝش. ٓؼ٤خ١ٍ(2.83ح٤ُٔخك٤ش ٝحٗلَحف

("طٜظْحُٔئٓٔشرخ٬١٩عػ٠ِحُٔٞحهغح٩ٌُظ٤َٗٝشحُؼخ٤ُٔش8ًٔخؿخءصًَٖٓحُلوَس)،.(373)

رخٓظَٔحٍٖٓه٬ٍٗزٌخصحُظٞحٛ "ٝحُلوَس.َح٩ؿظٔخػ٢ك٢ٓـخٍح٤ُٔخكشُظلي٣غػَٟٜٝخ

ُ٘زٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُٔظ٘ٞػشك٢حُزلغػٖ(9) ٖٓه٣ٍُ٬خٍطٜخ "طًَِحُٔئٓٔش

حُٔويٓش ٝهيٓخطٜخ ).حُلٍِٞح٬ُُٓشُِٔ٘خًَحُظ٢طٞحؿٚأػٔخُٜخ  "طٜظْحُٔئٓٔش(10"ٝحُلوَس

 ًحصػ٬هش كَٙػَٔٓظ٘ٞػش رخُوطخعح٤ُٔخك٤ًٔ٢ِسر٘زٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُظ٢طويّ

ك٢ك٤ٖؿخءصحُلوَسٍهْ(،2.83َُكغهيٍطٜخحُظ٘خك٤ٔش."رخَُٔطزشح٠ُٝ٧رؤػ٠ِٓظ٢ٓٞكٔخر٢)

ٗزٌش(3) طؤ٤ٖٓ ه٬ٍ ٖٓ حُٔئٓٔش ُيٟ حُٔظٞحكَس حُٔؼِٞٓخص أٖٓ ػ٠ِ رخُٔلخكظش ح٩ٛظٔخّ "

( رٔظ٢ٓٞكٔخر٢ حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش ك٢ " حُز٤خٗخص. هٞحػي )(2.82ُلٔخ٣ش ٍهْ حُلوَس "(7ًٌُٝي

ربٓظويحّ ٝحُزَٓـ٤خصحُوخٛش ح٧ؿِٜس طلي٣غٝطط٣َٞ ػ٠ِ ٝربٓظَٔحٍ حًَُ٘ش طلَٙاىحٍس

ك٢ك٤ٖؿخءصحُلوَس(2.82"ك٢حَُٔطزشحُؼخ٤ٗشرٔظ٢ٓٞكٔخر٢).ٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

".حُلخٓٞدك٢ػِْٜٔ"طلَٙحُٔئٓٔشػ٠ِآظويحّؿ٤ٔغح٧كَحىحُؼخ٤ُِٖٓظو٤٘خص(1ٍهْ)

("طٔؼ6٠.(ٝؿخءصحُلوَس)418(ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)2.78ك٢حَُٔطزشحُؼخُؼشرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)

ٗزٌخص ٣ُٝخٍس حٓظويحّ رؼ٤ِٔش ٝح٠ُؼقحُوخٛش حُوٞس ُ٘وخ١ ى١ٍٝ طو٤٤ْ اؿَحء ح٠ُ حُٔئٓٔش

ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ(2.75)"ك٢حَُٔطزشحَُحرؼشرٔظٞٓيكٔخر٢.حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُٔظ٘ٞػش

"٣ظٞكَػيىًخفٖٓح٫كَحىحُؼخ١ًٖٝ٤ِٓحُوزَسٝح٩هظٜخٙك٢(2.(ٝؿخءصحُلوَس)436)

ٓـخٍآظويحّٝطط٣َٞٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢."ك٢حَُٔطزشٓخهزَح٧ه٤َسرٔظ٢ٓٞكٔخر٢

(2.73) حٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ ٝ(447( حُلوَس ؿخءص أه٤َح ٝ حُٔ(4.( طٔظويّ حُٔٞحهغ"  ئٓٔش

ح٫ٌُظ٤َٗٝشحُٔظ٘ٞػش٩ؿَحءىٍحٓخصطو٤ْٖٓه٬ُٜخٓٔظٟٞأىحءح٧كَحىحُؼخ٤ُِٖٓي٣ٜخٝاؿَحء



www.manaraa.com

67 

 

اُحثْٜ .حُظو٤٤ٔخصح٬ُُٓش رِؾ رٔظ٢ٓٞكٔخر٢ ح٧ه٤َس حَُٔطزش ك٢ ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ(2.71)"

(458)..

ٝط آظويحّ كوَحص إٔ ٣ظ٠ق حُيٍحٓش أىحس  ٓؼ٤خٍ ح٠ُ حُظٞحَٛٝرخَُؿٞع ٗزٌخص أٗظٔش ٞكَ

ؿخدحُٔٔظٟٞ طُٞػضػ٠ِحُٔٔظٟٞحَُٔطلغٝهي هي ح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

.حُٔظ٢ٓٞٝحُٔظي٢ٗ

ُ٘زٌخصحُظٞحَٛ حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى رخُٔئحٍح٧ٍٝإٔأٓظويحّ حُٔظؼِوش حُظل٤َِ ٗظخثؾ طز٤ٖٖٓ

طخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ًٗخَٕٓطلؼخٝرٔظ٢ٓٞكٔخر٢ح٩ؿظٔخػ٢ك٢أؿِٜسحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُو

ٝطؼِٝحُزخكؼشٌٛٙحُ٘ظ٤ـشح٠ُحكٔخّأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشرؤ٤ٔٛشحٓظويحّٗزٌخص(2.79هيٍٙ)

ٝحٓظويحٜٓخ،حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢أؿِٜسحُؼ٬هخصحُؼخٓشٝحٛظٔخّحىحٍحصحُؼ٬هخصحُؼخٓشرٜخ

.رٜيف٣ُخىسكؼخ٤ُشططز٤وٜخ

)ٝط ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص أٗظٔش ٝطٞكَ آظويحّ ٓـخٍ ٖٔ٠10) ٌٛح،كوَحص ٝػ٠ِ

حُٜؼ٤يط٤َ٘ٗظخثؾحُظل٤َِإٔحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

طُٞعػ٠ِحُٔٔظٟٞحَُٔطلغ هي حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى هزَ حُلوَحصػ٠ِ،ٖٓ ح١ٖٓ طلَٜ ُْٝ

.ٓظ٢ٓٞأٝٓظي٢ُٗٔٔظٟٞحٓظويحّأكَحىحُيٍحٓشُ٘زٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ىٍؿخصطوي٣َ

ٝٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ح٠ُحٕ ٨ُٗظٔش حَُٔطلغ ىٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى ٣ٌٖٝٔطل٤َٔحٓظويحّ

كي٣ؼش ٤ًِٓٞش حُ٘زٌخص ٌٙٛ ٣ٔظويٕٓٞ  ح٧ٍى٢ٗ ح٤ُٔخك٢ حُوطخع ك٢ حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٓٞظل٢

ًٔخ٫ريٖٓح٫ٗخٍسح٠ُحٌٓخ٤ٗش٫ٗـخُح٧ػٔخٍٝح حُؼ٤ِخ ُويٍسػ٠ِطزخىٍحُٔؼِٞٓخصٓغح٩ىحٍس

.طلو٤نح٫طٜخٍٓغح١٫َحفح٧هًَٟحصحُؼ٬هشٖٓه٬ٌٍٛٙحُ٘زٌخص

ح١ٌُحٗخٍك٢ىٍحٓظٚح٠ُح٩ٍطلخعك٢(2017،ٝطظلنٗظخثؾٌٛٙحُيٍحٓشٓغىٍحٓش)٣ُٖحُي٣ٖ

حُظ٢أٗخٍصح٠ُٝؿٞىػ٬هشر٤ٖ(2016،ٝىٍحٓش)٤ٗ٘خٍ،ؿظٔخػ٢حٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩

.حٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٝأىحءحُؼخ٤ِٖٓك٢ٓـخ٫صػي٣يس
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  :رح١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌضبٟٔ :صب١ٔب

خ فٟ اٌمطبع ِب دسعخ أعزخذاِه ٌشجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ اٌزب١ٌخ وّّبسط ٌٍؼلالبد اٌؼبِ

 اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ ؟

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ لإعزخذاَ ِّبسعٟ  :(5عذٚي سلُ )

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌشجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ

َهْ
حُ

 

 حُؼزخٍس

 ريٍؿشًز٤َس ريٍؿشٓظٞٓطش ريٍؿشه٤ِِش
حُٔظ٢ٓٞ

 ٔخر٢حُل

ح٫ٗلَح

ف

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُظَط٤ذ
ٕ % ٕ % ٕ % 

1 120. 2.99 98.6 137 1.4 2 0. 0 ك٤ْرٞى 1

1 085. 2.99 99.3 138 7. 1 0. 0 ٣ٞط٤ٞد 9

3 600. 2.35 41.7 58 51.8 72 6.5 9 ٓ٘خدٗخص 6

4 572. 2.19 27.3 38 64.0 89 8.6 12 حٗٔظـَحّ 5

5 537. 2.15 23.0 32 69.1 96 7.9 11 ٝحطْحد 4

 ٤ٌُ٘يحٕ 3
39 

28.

1 
80 57.6 20 14.4 1.86 .639 6

 ط٣ٞظَ 2
131 

94.

2 
8 5.8 0 .0 1.06 .234 7

 ٓخ١ٓز٤ْ 7
135 

97.

1 
3 2.2 1 .7 1.04 .222 8

 ك٤ٌَِ 8
137 

98.

6 
2 1.4 0 .0 1.01 .120 9

ىٍؿشآظويحٓيُ٘زٌخص

حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُظخ٤ُش

ُؼخٓشًٔٔخٍُِّؼ٬هخصح

ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢

 ح٧ٍى٢ٗ

      1.96 .189 

 

( ٍهْ حُـيٍٝ ٗظخثؾ ح٤ُٔخك5٢ط٤َ٘ حُوطخع ك٢ حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٓٞظل٢ حٓظويحّ ىٍؿش ح٠ُ )

( رِؾ  ػخّ كٔخر٢ رٔظ٢ٓٞ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ُ٘زٌخص ٓؼ٤خ١ٍ(1.96ح٧ٍى٢ٗ ٝحٗلَحف
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حُ،.(189) أىحس ٓؼ٤خٍ ٓغ حُٔظ٢ٓٞ ٌٛح ح٩ٓظويحّٝرٔوخٍٗش ىٍؿش ٖٟٔ أٗٚ ٣ظ٠ق يٍحٓش

.حُٔظٞٓطش

كويؿخءصحُلوَسٍهْ) ك٢(9"حُل٤ْرٞى"ٝحُلوَسٍهْ)(1ٝر٘خءػ٠ًُِي "ح٤ُٞط٤ٞد"

ًٔخ،.(085.(ٝ)120(ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍػ٠ِحُظٞح٢ُ)2.99حَُٔطزشح٠ُٝ٧رٔظ٢ٓٞكٔخر٢)

( ٍهْ حُلوَس 6ؿخءص حَُٔطزش ك٢ " ٗخص "ٓ٘خد )( كٔخر٢ رٔظ٢ٓٞ ٝحٗلَحف2.35حُؼخ٤ٗش )

("حٗٔظـَحّ"ك٢حَُٔطزشحُؼخُؼشرٔظ٢ٓٞكٔخر5٢.(،ك٢ك٤ٖؿخءصحُلوَسٍهْ)600ٓؼ٤خ١ٍ)

ٗخُضًَٖٓحُلوَس)،.(572(ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)2.19رِؾ) "ٝحطْحد"(3(ٝحُلوَس)4ًٔخ

ػ٠ِحُظٞح٢ُ ٝحُوخٓٔش حَُحرؼش حَُٔطزش حٕ" ٝحٗلَحف1.86)(2.15رٔظ٢ٓٞكٔخر٢)"٤ٌُ٘ي )

( )537ٓؼ٤خ١ٍ ).639).،( حُلوَس كٔخر٢(2ٝؿخءص رٔظ٢ٓٞ حُٔخىٓش حَُٔطزش ك٢ طٞط٤َ "

"ٓخ١ٓز٤ْ"ك٢حَُٔطزشحُٔخرؼشٓخ(7.(ٝؿخءصحُلوَسٍهْ)234(ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)1.06)

(8ٝأه٤َحؿخءصحُلوَسٍهْ)،.(222(ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)1.04هزَح٧ه٤َسرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)

.(120(ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)1.01ك٤ٌَِك٢حَُٔطزشح٧ه٤َسرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)

٣ٝظز٤ًُٖٖٓيإٔىٍؿشآظويحّٓٞظل٢حُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ُٗ٘زٌخص

:حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢طُٞػضػ٠ِػ٬عىٍؿخصًخُظخ٢ُ

1 " "َٓطلؼش آظويحّ ر٤ٖ(3-1ُِلوَحصًحصحَُطذ)ىٍؿش حُلٔخر٤ش ك٤غطَحٝكضٓظٞٓطظٜخ

(2.99–2.35.)

ك٤غطَٝحكضٓظٞٓطظٜخحُلٔخر٤شر٤ٖ(6_4)ىٍؿشآظويحّ"ٓظٞٓطش"ُِلوَحصًحصحَُطذ2

(2.19-1.86.)

ٜخحُلٔخر٤شر٤ٖك٤غطَحٝكضٓظٞٓطظ(9-7ىٍؿشحٓظويحّ"ٓ٘ول٠ش"ُِلوَحصًحصحَُطذ)3

(1.06-1.01).

ٝط٤َ٘ٗظخثؾٌٛٙحُيٍحٓشح٠ُإٔأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓش٣ؼظٔيٕٝػ٠ًَِٖٓحُل٤ْحُزٞىٝح٤ُٞط٤ٞد
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رٌَ٘أًزَٖٓحُ٘زٌخصح٧ه٣ٌَٟٖٝٔطل٤ًَُٔيا٠ُٓيٟأ٤ٔٛشٌٛٙحُ٘زٌخصػٖؿ٤َٛخٖٓ

.٤ٔخك٢ًٌُيحُ٘زٌخصٝاهزخٍحُـٍٜٔٞػ٤ِٜخك٢ٓـظٔؼ٘خٝرخُظخ٢ُٗخُضاٛظٔخّحُوطخعحُ

حُيٍحٓشٓغىٍحٓش)٣ُٖحُي٣ٖ حُظ٢حٗخٍصح٠ُأ٤ٔٛشطٞظ٤قٛللشحُل٤ْ(2017،ٝطظلنٌٛٙ

،ٝىٍحٓش)٤ٗ٘خٍ،رٞىرٌَ٘ح٣ـخر٢ٝكؼخٍرٔخ٠٣ُٖٜٔخحُظلخػَٓغحُـًٍٜٔٞٝٔذحَُح١حُؼخّ

ُِويٓخصحُظ٢حرَُصحُيٍٝحُلؼخٍح١ٌُطظ٤لٚٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُظ٣َٝؾ(2016

 .ح٤ُٔخك٤ش

 

 :رح١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبلاعبثخ ػٍٝ اٌغؤاي اٌضبٌش :صبٌضب

ِب أعجبة الاعزخذاَ وّّبسط ػلالبد ػبِخ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ ٌشجىبد اٌزٛاصً   

 الإعزّبػٟ ؟

بة الاعزخذاَ لأعج اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ :(6عذٚي سلُ )

 شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ 

َهْ
حُ

 

 حُؼزخٍس
حُٔظ٢ٓٞ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓؼخٍٝ

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُظَط٤ذ

ٕ % ٕ % ٕ % 

5 

حُظ٣َٝـ٤ش ح٧ىٝحص ط٘ٞع

ٗزٌخص ك٢ ٝحُظ٣ٞٔو٤ش

ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ

 ....(،.حُٔٔخروخص،)حُيٍىٗش

1 .7 8 5.8 130 93.5 2.93 .286 1

6 

حُـٍٜٔٞ ى٣ٔٞؿَحك٤ش ط٘ٞع

)ٌٓخٕ ك٤غ ٖٓ حُٔٔظٜيف

حُٔئَٛ،حُؼَٔ،حُظٞحؿي

 ....(.حُؼ٢ِٔ

0 .0 10 7.2 129 92.8 2.93 .259 1

7 

حُظـ٣ٌش ح٠ُ ح٣َُٔغ حُظؼَف

حُـٍٜٔٞ ٖٓ  حَُحؿؼش

 حُٔٔظٜيف

0 .0 10 7.2 129 92.8 2.93 .259 1

3 

ح طزخىٍ ػ٠ِ ُٔؼِٞٓخصحُويٍس

ٝحُظلي٣غ ٝػَٟٜخ ح٤ُٔخك٤ش

 .ػ٤ِٜخرط٣َوش٣َٓؼشٝك٣ٍٞش

0 .0 12 8.6 127 91.4 2.91 .282 4

4 

ٝح٫ىٝحص ُِٜٔخٍحص حٓظ٢ً٬

ٓغ ُِظؼخَٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 .ٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

0 .0 12 8.6 127 91.4 2.91 .282 4

2 

حُٔٔظٜيف رخُـٍٜٔٞ ح٩ٗظوخٍ

ز٢ا٠ُٖٓك٤ِحُٔٔظِٜيحُِٔ

 .حُٔٔظِٜيح٣٩ـخر٢حُظلخػ٢ِ

1 .7 12 8.6 126 90.6 2.90 .325 6

8 
ٝٓخثَح٩ػ٬ّ طـٍٞحٓظويحّ

ح٩ػ٬ّ ٝٓخثَ ػ٠ِ حُـي٣ي
0 .0 34 24.5 105 75.5 2.76 .431 7
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َهْ
حُ

 

 حُؼزخٍس
حُٔظ٢ٓٞ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓؼخٍٝ

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُظَط٤ذ

ٕ % ٕ % ٕ % 

حُـٍٜٔٞ هزَ ٖٓ حُظو٤ِي١

 .حُٔٔظٜيف

1 
ٗزٌخص ػزَ ح٩ػ٬ٕ طٌِلش

 .حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢أهَ
0 .0 45 32.4 94 67.6 2.68 .470 8

 146. 2.87       أٓزخدح٫ٓظويحّ

 

حُظٌَحٍصٝحُ٘ٔذحُٔج٣ٞش٧ٓزخدآظويحّحكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشُ٘زٌخص(6سلُ )٣ٟٞقحُـيٍٝ

٩ٓظويحّ حُظخ٤ُش ح٧ٓزخدحَُث٤ٔش ح٧ٍى٢ٗك٤غؿخء ح٤ُٔخك٢ حُوطخع ك٢  ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ

ط٘ٞعح٧ىٝحصحُظ٣َٝـ٤شٝحُظ٣ٞٔو٤شك٢ٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢"ٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

،ط٘ٞعى٣ٔٞؿَحك٤شحُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيفٖٓك٤غ)ٌٓخٕحُظٞحؿي"،....("،.حُٔٔخروخص،)حُيٍىٗش

،"حُظؼَفح٣َُٔغح٠ُحُظـ٣ٌشحَُحؿؼشٖٓحُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيف"،....(".حُٔئَٛحُؼ٢ِٔ،حُؼَٔ

َٓ كٔخر٢ )رٔظ٢ٓٞ رِؾ حُٔؼِٞٓخص(،2.93طلغ طزخىٍ ػ٠ِ حُويٍس " ح٧ٓزخد ؿخءص ػْ ٖٓٝ

ٝك٣ٍٞش ٣َٓؼش رط٣َوش ػ٤ِٜخ ٝحُظلي٣غ ٝػَٟٜخ ٝح٫ىٝحص،".ح٤ُٔخك٤ش ُِٜٔخٍحص حٓظ٢ً٬ "

ٖٝٓػْؿخء(،2.91"رٔظ٢ٓٞكٔخر٢رِؾ).حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شُِظؼخَٓٓغٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

".ٍٜٞحُٔٔظٜيفٖٓك٤ِحُٔٔظِٜيحُِٔز٢ا٠ُحُٔٔظِٜيح٣٩ـخر٢حُظلخػ٢ِحُٔزذ"ح٩ٗظوخٍرخُـٔ

ػْحُٔزذ"طـٍٞحٓظويحّٝٓخثَح٩ػ٬ّحُـي٣يػ٠ِٝٓخثَح٩ػ٬ّ(،2.90)رٔظ٢ٓٞكٔخر٢رِؾ

( رِؾ كٔخر٢ رٔظ٢ٓٞ حُٔٔظٜيف" حُـٍٜٔٞ هزَ ػزَ،(2.76حُظو٤ِي١ٖٓ ح٩ػ٬ٕ طٌِلش " ػْ

ح٩ حُظٞحَٛ أهَٗزٌخص ).ؿظٔخػ٢ ًٌَ حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ ٝرِؾ َٓطلؼش(2.87" ٗٔزش ٢ٛٝ

رخُٔوخٍٗشٓغٓؼ٤خٍأىحسحُيٍحٓش

٣ٌٖٝٔطل٤ٌَٔٛٙحُ٘ظخثؾرٔيٟح٤ٔٛشٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢رخُ٘ٔزش٬ُكَحىك٢حُٔـظٔؼخص

َٜٓ٘خأ٣ُٞٝشك٢ك٤خس٤ًٔٝشح٫ٗظ٘خٍح٣َُٔؼشٌُٜٙحُ٘زٌخصٝهٞسؿٌدح٫ٗظزخٙحُظ٢طظٔظغرٜخؿؼ

ٌٙٛ ٖٓ ْٜٓ ؿِء طؼي حُظ٢ ُِٔئٓٔخص رخُ٘ٔزش ٜٓٔش حٛزلض ٝرخُظخ٢ُ ٝحُٔـظٔؼخص ح٧كَحى

.حُٔـظٔؼخص٣ٝ٘و١َرٜخؿ٤ٔغح٧كَحى
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 رح١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبلإعبثخ ػٓ  اٌغؤاي اٌشاثغ  :ساثؼب

ؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع ِب أصش إعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ ػٍٝ أداء  ٚظبئف اٌ 

 ،الإرصبي اٌغ١بحٟ ،اٌزخط١ػ اٌغ١بحٟ ،ثحٛس اٌزغ٠ٛك اٌغ١بحٟ)اٌغ١بحٟ الاسدٟٔ ِٓ ح١ش 

 ؟ (.رم١١ُ الأٔشطخ اٌغ١بح١خ

 ثحٛس اٌزغ٠ٛك اٌغ١بحٟ  1/4

طْكٔخدحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٩ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍش٫ؿخرخصحكَحى،ُ٪ؿخرشػٖحُٔـخٍح٧ٍٝ

شػًَٖكوَسٖٓكوَحصٓـخٍحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢أىحءٝظ٤لشػ٤٘شحُيٍحٓ

( ٍهْ ٝحُـيٍٝ ح٧ٍى٢ٗ ح٤ُٔخك٢ حُوطخع ك٢  ح٤ُٔخك٢ حُظ٣ٞٔن (7رلٞع حُٔظٞٓطخص ٣ز٤ٖ

.حُلٔخر٤شٝح٫كَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍشَٓطزشط٘خ٤ُُخكٔذٓٔظٟٞح٩ٓظويحّ



خ ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍؼجبسد اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛ:(7عذٚي سلُ )

 اٌّزؼٍمخ ثجحٛس اٌزغ٠ٛك اٌغ١بحٟ 

َهْ
حُ

 

 ريٍؿشه٤ِِش حُؼزخٍس

ريٍؿش

 ريٍؿشًز٤َس ٓظٞٓطش
حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُظَط٤ذ

ٓٔظٟٞ

ح٩ٓظويحّ

ٕ % ٕ % ٕ %  

5 

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛ

ظؼَفػ٠ِح٩ؿظٔخػ٢حُ

حُزَحٓؾح٩طٜخ٤ُش

ٝحُظ٣ٞٔو٤شح٤ُٔخك٤ش

 .ُِـٜخصحُٔ٘خكٔش

َٓطلغ1 385. 2.82 82.0 114 18.0 25 0. 0

3 

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛ

ح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِاهظزخٍأىحس

حُيٍحٓشحٌُظ٤َٗٝخٝطل٤َٜ

 .ح٩ؿخرخصرَٔػشأًزَ

َٓطلغ2 397. 2.81 80.6 112 19.4 27 0. 0

7 

ٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحَٛ

ؿظٔخػ٢ك٢حُظؼَفح٩

ػ٠ِأػَحُٔظـ٤َحصحُز٤ج٤ش

،)ح٩ؿظٔخػ٤شٝح٤ُٔخ٤ٓش

 َٓطلغ2 409. 2.81 82.0 114 17.3 24 7. 1
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َهْ
حُ

 
 ريٍؿشه٤ِِش حُؼزخٍس

ريٍؿش

 ريٍؿشًز٤َس ٓظٞٓطش
حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُظَط٤ذ

ٓٔظٟٞ

ح٩ٓظويحّ

ٕ % ٕ % ٕ %  

ػ٠ِ(ح٩هظٜخى٣ش

حُٟٔٞٞػخصح٤ُٔخك٤شأٝ

ٗ٘خ١حُؼ٤ِٔشح٤ُٔخك٤شك٢

 .حُزِي

4 

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛ

ظؼَفح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُ

أرَُحُٟٔٞٞػخصػ٠ِ

يٟح٤ُٔخك٤شحُٔؼخٍسُ

حُـ٩ٍٜٞٔٛيحٍ

 .ٓطزٞػخصطؼ٣َل٤شكُٜٞخ

َٓطلغ4 413. 2.78 78.4 109 21.6 30 0. 0

6 

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛ

ح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِحُو٤خّ

رخُيٍحٓخصح٩ٓظط٬ػ٤ش

كٍٟٞٓٞٞػخص٤ٓخك٤ش

ٓؼ٤٘شُظ٣ٌٖٞهخػيسٓؼَك٤ش

 أ٤ُٝش

َٓطلغ5 456. 2.74 74.8 104 24.5 34 7. 1

2 

حُظٞحَٛٓخٛٔضٗزٌخص

هٜخثٚظؼَفػ٠ِك٢حُ

حُـٍٜٔٞحُيحه٢ِ

 .ٝحُوخٍؿ٢حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

َٓطلغ6 460. 2.73 74.1 103 25.2 35 7. 1

1 

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛ

ح٩ؿظٔخػ٢ك٢ط٤ْٜٔ

أىٝحصرلؼ٤شًخ٧ٓجِشأٝ

ح٫ٓظط٬ػخصكٍٞٓخ

٣َؿذأ٣ٝلظخؽا٤ُٚ

حُـٍٜٔٞحُيحه٢ِ

 .ٝحُوخٍؿ٢

َٓطلغ7 454. 2.71 71.2 99 28.8 40 0. 0



أػَآظويحّٗزٌخص

حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِ

أىحءٝظخثقحُؼ٬هخص

 حُؼخٓش

      2.77 .191 -
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(حٕحُٔظ٢ٓٞحُلٔخر٢حُؼاخ٫ّٓاظويحّٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا7٢)٣ظ٠قٖٓحُـيٍٍٝهْ

(ٝحٗلاَحفٓؼ٤اخ2.77١ٍ)حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗػ٠ِٝظ٤لشرلٞعحُظٔا٣ٞنحُٔا٤خك٢هايرِاؾ

ٝرٔوخٍٗاااشٛاااٌححُٔظٞٓااا٢ٓاااغٓؼاااخ٤٣َأىحسحُيٍحٓاااش٣ظزااا٤ٖإٔآاااظويحّٗااازٌخصحُظٞحٛاااَ(.191)

.ح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ًٗخَٕٓطلؼخٖٓٝؿٜشٗظَأكَحىحُؼ٤٘ش

ٌخصٓاخػيصٗازؿخءصرؤػ٠ِٗٔزشٝطا٘ٚػِا٠"(5ٝػ٠ِٓٔظٟٞحُلوَحص٣ظز٤ٖحٕحُلوَسٍهْ)

".حُزااَحٓؾح٩طٜااخ٤ُشٝحُظٔاا٣ٞو٤شحُٔاا٤خك٤شُِـٜااخصحُٔ٘خكٔااشظؼااَفػِاا٠حُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢حُ

(.358ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(.2.82ٝكِٜضػ٠ِحُظَط٤ذح٧ٍٝٝرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)

"ٓاخػيصٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢ػِا٠اهظزاخٍأىحسحُيٍحٓاش(7)(،3ٝؿخءصحُلوَطخٍٕهاْ)

"ٓاخٛٔضٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا٢حُظؼاَف،٤َح٩ؿخرخصرٔاَػشأًزاَ"حٌُظ٤َٗٝخٝطلٜ

ػِاا٠حُٟٔٞااٞػخصحُٔاا٤خك٤شأٝ(ح٩هظٜااخى٣ش،ػِاا٠أػااَحُٔظـ٤ااَحصحُز٤ج٤ااش)ح٩ؿظٔخػ٤ااشٝح٤ُٔخٓاا٤ش

ٌُااَ(2.81"ٝكٜااِظخػِاا٠حُظَط٤ااذحُؼااخ٢ٗٝرٔظٞٓاا٢كٔااخر٢).ٗ٘ااخ١حُؼ٤ِٔااشحُٔاا٤خك٤شكاا٢حُزِااي

.ٜٓ٘ٔخ

أرااَُظؼااَفػِاا٠("ٓااخػيصٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢كاا٢ح4َُحُلوااَسٍهااْ)كاا٢كاا٤ٖكٜاا

حُٟٔٞٞػخصحُٔا٤خك٤شحُٔؼاخٍسُايٟحُـٜٔا٩ٍٞٛايحٍٓطزٞػاخصطؼ٣َل٤اشكُٜٞاخ"ػِا٠حُظَط٤اذ

.(413ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.78حُؼخُغرٔظ٢ٓٞكٔخر٢ُٜخ)

٢ػِااا٠حُو٤اااخّرخُيٍحٓاااخص"ٓاااخػيصٗااازٌخصحُظٞحٛاااَح٩ؿظٔاااخػ(6ٝكظ٤اااضحُلواااَسٍهاااْ)

"ػِا٠حُظَط٤اذحَُحراغ.ح٩ٓظط٬ػ٤شكٍٟٞٓٞٞػخص٤ٓخك٤شٓؼ٤٘شُظ٣ٌٖٞهخػايسٓؼَك٤اشأ٤ُٝاش

.(.456ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.74رٔظ٢ٓٞكٔخر٢ُٜخ)

هٜااخثٚحُـٜٔااٍٞظؼااَفػِاا٠("ٓااخٛٔضٗاازٌخصحُظٞحٛااَكاا٢ح2ُٝهاايكووااضحُلوااَسٍهااْ)

ٝحٗلااَحف(2.73"حُظَط٤ااذحُوااخْٓٝرٔظٞٓاا٢كٔااخر٢ُٜااخ).َحك٤ااشحُاايحه٢ِٝحُوااخٍؿ٢حُي٣ٔٞؿ

..(460ٓؼ٤خ١ٍ)
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"ٓااخػيصٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢كاا٢طٜاا٤ْٔأىٝحصرلؼ٤ااش(1كاا٢كاا٤ًٖخٗااضحُلوااَسٍهااْ)

"رخُظَط٤اذ.ًخ٧ٓجِشأٝح٫ٓظط٬ػخصكٍٞٓخ٣َؿذأ٣ٝلظخؽا٤ُاٚحُـٜٔاٍٞحُايحه٢ِٝحُواخٍؿ٢

..(454ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(٢2.71كٔخر٢)ح٧ه٤َٝرؤهَٓظٞٓ

ٝرااخَُؿٞعاُاا٠ٓؼ٤ااخٍأىحسحُيٍحٓااش٣ظ٠ااقحٕكوااَحصآااظويحّٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢كاا٢

حُوطخعح٤ُٔخك٢ُٞظ٤لشرلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢هيطُٞػضك٢ٓٔظٟٞٝحكيٝٛٞحَُٔطلاغٝطٔؼِاٚ

.ٓغؿ٤خدحُٔٔظ٣ٞخٕحُٔظ٢ٓٞٝحُٔظي٢ٗ،كوَس(7)



 اٌزخط١ػ اٌغ١بحٟ  2/4

ُ٪ؿخرشػٖحُٔـخٍحُؼخ٢ٗ،طْكٔخدحُٔظٞٓاطخصحُلٔاخر٤شٝح٩ٗلَحكاخصحُٔؼ٤خ٣ٍاش٫ؿخراخصحكاَحى

ػ٤٘شحُيٍحٓشػًَٖكوَسٖٓكوَحصٓـخٍحٓاظويحّٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا٢أىحءٝظ٤لاش

حُٔظٞٓااطخصحُلٔااخر٤ش٣زا٤ٖ(8حُظوطا٢٤حُٔاا٤خك٢كا٢حُوطااخعحُٔا٤خك٢ح٧ٍىٗاا٢ٝحُـايٍٍٝهااْ)

.ٝح٫كَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍشَٓطزشط٘خ٤ُُخكٔذٓٔظٟٞح٩ٓظويحّ

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍؼجبسد اٌّزؼٍمخ :(8عذٚي سلُ )

 ثبٌزخط١ػ اٌغ١بحٟ

َهْ
حُ

 

 ريٍؿشه٤ِِش حُؼزخٍس

ريٍؿش

 ريٍؿشًز٤َس ٓظٞٓطش
حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُظَط٤ذ

ٓٔظٟٞ

ح٩ٓظويحّ

ٕ % ٕ % ٕ %  

5 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص  ٓخٛٔض

طلي٣ي ك٢ ح٩ؿظٔخػ٢

ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٤ُِٓٞش ٝحهظ٤خٍ

آظويحّ أٝ كخػ٤ِش ح٧ًؼَ

 .ُيٟحُـٍٜٔٞ

0 .0 26 18.7113 81.3 2.81 .391 1

َٓطلغ

3 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخػيص

٤ٛخؿش ػ٠ِ ح٩ؿظٔخػ٢

ٝح٩ٓظَحطـ٤خص حُوط٢

٣ظلن رٔخ ح٩طٜخ٤ُش

 .ٍٝؿزخصحُـٍٜٔٞ

1 .7 27 19.4 111 79.9 2.79 .425 2

َٓطلغ
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َهْ
حُ

 
 ريٍؿشه٤ِِش حُؼزخٍس

ريٍؿش

 ريٍؿشًز٤َس ٓظٞٓطش
حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُظَط٤ذ

ٓٔظٟٞ

ح٩ٓظويحّ

ٕ % ٕ % ٕ %  

6 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخػيص

طلل٤ِ ػ٠ِ ح٩ؿظٔخػ٢

ُِٔ٘ظؾ حُـٍٜٔٞ ١ِذ

ٝح٩ٍطلخع ح٤ُٔخك٢

 .رٔؼي٫صحُظيكنح٤ُٔخك٢

1 .7 31 22.3 107 77.0 2.76 .444 3

َٓطلغ

7 

ٗزٌخ حُظٞحَٛٓخٛٔض ص

ح٩ٛظٔخّ ك٢ ح٩ؿظٔخػ٢

ه٬ٍ ٖٓ حُٔخثق رَٟخء

حُويٓخص ػَٝ

 .ٝحُظ٬٤ٜٔصح٧ٓخ٤ٓشُٚ

0 .0 34 24.5 105 75.5 2.76 .431 3

 َٓطلغ

8 

حُظٞحَٛ ٌٗزخص هخٓض

ػ٠ِ رخُؼَٔ ح٩ؿظٔخػ٢

رخُـٍٜٔٞ حُؼؤػ٤َ اكيحع

رؤ٤ٔٛش حُظٞػ٤ش َ٘ٗٝ

ح٤ُٔخكشٓٔخأىٟح٣ُ٠ُخىس

حُٔخثل٤ ٝحُظؤػ٤َأػيحى ٖ

حُلًَش ػ٠ِ ا٣ـخر٤خ

 .ح٤ُٔخك٤ش

0 .0 35 25.2 104 74.8 2.75 .436 5

َٓطلغ

4 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخػيص

ح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِحُظو٤َِٖٓ

حُٔوٜٜش ح٤ُِٔح٤ٗش

 .ُِؼ٬هخصحُؼخٓش

1 .7 34 24.5 104 74.8 2.74 .456 6

َٓطلغ

1 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخػيص

ك٬ٔص ٝاٗـخف ط٘ل٤ٌ ػ٠ِ

 .٬هخصحُؼخٓشحُؼ

3 2.2 47 33.8 89 64.0 2.62 .530 7

َٓطلغ

2 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص  ٓخٛٔض

طلخى١ ك٢ ح٩ؿظٔخػ٢

حٌُٖٔٔ ٖٓ ًخٕ أُٓخص

ٓظخرؼش ه٬ٍ ٖٓ كيٝػٜخ

حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ ٓٞحهغ

 .حُوخٛشرخُٔئٓٔش

0 .0 55 39.6 84 60.4 2.60 .491 8

َٓطلغ

 197. 2.73       حُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢
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(حٕحُٔظ٢ٓٞحُلٔخر٢حُؼاخ٫ّٓاظويحّٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا8٢)٣ظ٠قٖٓحُـيٍٍٝهْ

(.197)(ٝحٗلَحفٓؼ٤خ2.73١ٍحُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗػ٠ِٝظ٤لشحُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢هيرِؾ)

ػ٢كا٢ٝرٔوخٍٗشٌٛححُٔظ٢ٓٞٓغٓؼخ٤٣َأىحسحُيٍحٓاش٣ظزا٤ٖإٔآاظويحّٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخ

.حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ًٗخَٕٓطلؼخٖٓٝؿٜشٗظَأكَحىحُؼ٤٘ش

ؿخءصرؤػ٠ِٗٔزشٝط٘ٚػ٠ِ"ٓاخٛٔضٗازٌخص(5ٝػ٠ِٓٔظٟٞحُلوَحص٣ظز٤ٖحٕحُلوَسٍهْ)

حُظٞحٛاااَح٩ؿظٔاااخػ٢كااا٢طلي٣ااايٝحهظ٤اااخٍحُٞٓااا٤ِشح٩ػ٤ٓ٬اااشح٧ًؼاااَكخػ٤ِاااشأٝآاااظويحُّااايٟ

(.391ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(.2.81َط٤ذح٧ٍٝٝرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)"ٝكِٜضػ٠ِحُظ.حُـٍٜٔٞ

ٓااااخػيصٗاااازٌخصحُظٞحٛااااَح٩ؿظٔااااخػ٢ػِاااا٠ٛاااا٤خؿشحُوطاااا٢"(3ٝؿااااخءصحُلوااااَسٍهااااْ)

ٝكِٜضػ٠ِحُظَط٤اذحُؼاخ٢ٗٝرٔظٞٓا٢،".ٝح٩ٓظَحطـ٤خصح٩طٜخ٤ُشرٔخ٣ظلنٍٝؿزخصحُـٍٜٔٞ

..(425ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.79كٔخر٢)

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔاخػ٢ػِا٠طلل٤ا١ِِاذحُـٜٔاٍٞ"(7)،(6وَطخٍٕهْ)ٝٗخُضحُل

ٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢"،".ُِٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ٝح٩ٍطلخعرٔؼي٫صحُظيكنح٤ُٔخك٢

ػ٠ِحُظَط٤ذحُؼخُاغ".ح٩ٛظٔخّرَٟخءحُٔخثقٖٓه٬ٍػَٝحُويٓخصٝحُظ٬٤ٜٔصح٧ٓخ٤ٓشُٚ

.ٌَُٜٓ٘ٔخ(2.76كٔخر٢)رٔظ٢ٓٞ

هخٓضٌٗزخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢رخُؼَٔػ٠ِاكيحعحُؼؤػ٤َراخُـٍٜٔٞ"(8ٝكظ٤ضحُلوَسٍهْ)

ٝٗ٘ااَحُظٞػ٤ااشرؤ٤ٔٛااشحُٔاا٤خكشٓٔااخأىٟحُاا٣ُ٠ااخىسأػاايحىحُٔااخثل٤ٖٝحُظااؤػ٤َا٣ـخر٤ااخػِاا٠حُلًَااش

.(.436ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.75"ػ٠ِحُظَط٤ذحَُحرغرٔظ٢ٓٞكٔخر٢ُٜخ).ح٤ُٔخك٤ش

ٓااخػيصٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢ػِاا٠حُظو٤ِاآَااٖح٤ُِٔح٤ٗااش("4ٝهاايكووااضحُلوااَسٍهااْ)

ٝحٗلاَحفٓؼ٤اخ١ٍ(2.74."حُظَط٤ذحُوخْٓٝرٔظٞٓا٢كٔاخر٢ُٜاخ).حُٔوٜٜشُِؼ٬هخصحُؼخٓش

(456)..

ٝاٗـااخفكٔاا٬صحُؼ٬هااخصٓااخػيصٗاازٌخصحُظٞحٛااَػِاا٠ط٘ل٤ااٌ"(1كاا٢كاا٤ًٖخٗااضحُلوااَسٍهااْ)

..(530ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.62."ك٢حَُٔطزشحُٔخىٓشٝرٔظ٢ٓٞكٔخر٢ُٜخ)حُؼخٓش
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ٓااخٛٔضٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢كاا٢طلااخى١أُٓااخصًااخٕٓااٖ("2ر٤٘ٔااخًخٗااضحُلوااَسٍهااْ)

٢حَُٔطزااش"كاا.حٌُٔٔااٖكاايٝػٜخٓااٖهاا٬ٍٓظخرؼااشٓٞحهااغحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢حُوخٛااشرخُٔئٓٔااش

.(491ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.60ح٧ه٤َسرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)

ٝرااخَُؿٞعاُاا٠ٓؼ٤ااخٍأىحسحُيٍحٓااش٣ظ٠ااقحٕكوااَحصآااظويحّٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢كاا٢

حُوطخعح٤ُٔخك٢ُٞظ٤لشرلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢هيطُٞػضك٢ٓٔظٟٞٝحكيٝٛٞحَُٔطلاغٝطٔؼِاٚ

.ُٔظ٢ٓٞٝحُٔظي٢ٗٓغؿ٤خدحُٔٔظ٣ٞخٕح،كوَس(8)

ح٩طٜخٍح٤ُٔخك3/4٢

طْكٔخدحُٔظٞٓطخصحُلٔاخر٤شٝح٩ٗلَحكاخصحُٔؼ٤خ٣ٍاش٫ؿخراخصحكاَحى،ُ٪ؿخرشػٖحُٔـخٍحُؼخُغ

ػ٤٘شحُيٍحٓشػًَٖكوَسٖٓكوَحصٓـخٍحٓاظويحّٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا٢أىحءٝظ٤لاش

٣زا٤ٖحُٔظٞٓاطخصحُلٔاخر٤ش(9ٗا٢ٝحُـايٍٍٝهاْ)ح٩طٜخٍح٤ُٔخك٢كا٢حُوطاخعحُٔا٤خك٢ح٧ٍى

.ٝح٫كَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍشَٓطزشط٘خ٤ُُخكٔذٓٔظٟٞح٩ٓظويحّ

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍؼجبسد اٌّزؼٍمخ  :(9عذٚي سلُ )

 ثبلإرصبي اٌغ١بحٟ

َهْ
حُ

 

 ريٍؿشه٤ِِش حُؼزخٍس

ريٍؿش

 يٍؿشًز٤َسر ٓظٞٓطش

٢
خر
ٔ
ل
حُ
٢
ٓ
ظٞ
ُٔ
ح

 

ف
َح
ل
ٗ٫
ح

١
ٍ
٤خ
ٔؼ
حُ

 

 حُظَط٤ذ

ٓٔظٟٞ

ح٩ٓظويحّ

ٕ % ٕ % ٕ %  

3 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخػيص

ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٩ؿظٔخػ٢

ػ٠ِ ٝحُل٣ٍٞش ح٣َُٔؼش

ٝأٓجِش حٓظلٔخٍحص

 .حُـٍٜٔٞ

0 .0 24 17.3115 82.72.83 .379 1

َٓطلغ

5 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخػيص

 ٍر٢ح٩ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ

٤١زش رؼ٬هخص حُؼخ٤ِٖٓ

 .ٝهِنٍٝفحُظلخْٛ

0 .0 25 18.0 114 82.0 2.82 .385 2

َٓطلغ

4 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص  هخٓض

ػ٠ِ  رخُؼَٔ ح٩ؿظٔخػ٢

ح٤ُٔخك٤ش ح٧ؿ٘يس َ٘ٗ

0 .0 31 22.3 108 77.7 2.78 .418 3

َٓطلغ
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حُ

 
 ريٍؿشه٤ِِش حُؼزخٍس

ريٍؿش

 يٍؿشًز٤َسر ٓظٞٓطش

٢
خر
ٔ
ل
حُ
٢
ٓ
ظٞ
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ح

 

ف
َح
ل
ٗ٫
ح

١
ٍ
٤خ
ٔؼ
حُ

 

 حُظَط٤ذ

ٓٔظٟٞ

ح٩ٓظويحّ

ٕ % ٕ % ٕ %  

ح٤ُٔخك٤ش ٝحُزَحٓؾ

 .ُِٔئٓٔش

7 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص  هخٓض

أٛيحفح٩ؿظٔخػ٢ رَ٘٘

 .ٍٝإ٣شٍٝٓخُشحُٔئٓٔش

0 .0 30 21.6 109 78.4 2.78 .413 3

 َٓطلغ

8 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص  ٓخٛٔض

ػ٠ِ رخُؼَٔ ح٩ؿظٔخػ٢

حُ٘ؼذ هٜخثٚ ارَحُ

ًؤْٛ ح٧ٍى٢ٗ

ح٤ُٔخك٢ ػ٘خَٛحُـٌد

 .ُِز٬ى

0 .0 32 23.0 107 77.0 2.77 .422 5

َٓطلغ

6 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخػيص

رخ ػ٠ِح٩ؿظٔخػ٢ ُؼَٔ

حُل١ٍٞ حُظؼي٣َ َٓػش

 .َُِٓخثَح٤ُٔخك٤ش

0 .0 34 24.5 105 75.5 2.76 .431 6

َٓطلغ

9 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخٛٔض

حَُ٘٘ ك٢ ح٩ؿظٔخػ٢

أٝ ُِٔئطَٔحص ٝحُظ٣َٝؾ

حُٔؼخٍٝح٤ُٔخك٤شحُٔل٤ِش

 .أٝحُي٤ُٝش

0 .0 34 24.5 105 75.5 2.76 .431 6

 َٓطلغ

1

0 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخػيص

َٗ٘ح٩ ػ٠ِ ؿظٔخػ٢

ٍٞٛٝ ك٤ي٣ٞ ٓوخ١غ

ٓؼَ ح٤ُٔخكش ُظ٬ٜ٤ٔص

ح٤٠ُخكش حُللخٝحص،)كٖٔ

ح٩ٓظوزخٍ ٫ٜٞٓٝص،ك٢

ٓل٤ِخ ح٤ُٔخك٤ش حُلـُٞحص

 (...........ٝى٤ُٝخ

0 .0 34 24.5 105 75.5 2.76 .431 6

 َٓطلغ

1 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخػيص

اىحٍس ػ٠ِ ح٩ؿظٔخػ٢

ػزَ ح٧ُٓخص اطٜخٍ

حُظٞح َٜٛٓ٘خص

حُوخٛش ح٩ؿظٔخػ٢

5 3.6 37 26.6 97 69.8 2.66 .546 9

َٓطلغ
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 ريٍؿشه٤ِِش حُؼزخٍس

ريٍؿش

 يٍؿشًز٤َسر ٓظٞٓطش

٢
خر
ٔ
ل
حُ
٢
ٓ
ظٞ
ُٔ
ح

 

ف
َح
ل
ٗ٫
ح

١
ٍ
٤خ
ٔؼ
حُ

 

 حُظَط٤ذ

ٓٔظٟٞ

ح٩ٓظويحّ

ٕ % ٕ % ٕ %  

.رخُٔئٓٔش

2 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخٛٔض

حُٔٔخػيس ك٢ ح٩ؿظٔخػ٢

ػ٠ِحُظٞحَٛٓغحُـٍٜٔٞ

ػوخكخص ٖٓ حُوخٍؿ٢

 .ٓظؼيىس

0 .0 48 34.5 91 65.5 2.65 .477 10

َٓطلغ

 192. 2.76       ح٩طٜخٍح٤ُٔخك٢



(حٕحُٔظ٢ٓٞحُلٔخر٢حُؼاخ٫ّٓاظويحّٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا9٢)ُـيٍٍٝه٣ْظ٠قٖٓح

(ٝحٗلااَحفٓؼ٤ااخ2.76١ٍحُوطااخعحُٔاا٤خك٢ح٧ٍىٗاا٢ػِاا٠ٝظ٤لااشح٩طٜااخٍحُٔاا٤خك٢هاايرِااؾ)

ٝرٔوخٍٗاااشٛاااٌححُٔظٞٓااا٢ٓاااغٓؼاااخ٤٣َأىحسحُيٍحٓاااش٣ظزااا٤ٖإٔآاااظويحّٗااازٌخصحُظٞحٛاااَ(.192)

.ح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ًٗخَٕٓطلؼخٖٓٝؿٜشٗظَأكَحىحُؼ٤٘شح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخع

ؿخءصرؤػ٠ِٗٔزشٝطا٘ٚػِا٠"ٓاخػيصٗازٌخص(3ٝػ٠ِٓٔظٟٞحُلوَحص٣ظز٤ٖحٕحُلوَسٍهْ)

"ٝكٜاِضحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِح٩ؿخرشح٣َُٔؼشٝحُل٣ٍٞشػ٠ِحٓظلٔخٍحصٝأٓاجِشحُـٜٔاٍٞ

(.379ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(.2.83ػ٠ِحُظَط٤ذح٧ٍٝٝرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)

ٓااااخػيصٗاااازٌخصحُظٞحٛااااَح٩ؿظٔااااخػ٢ػِاااا٠ٛاااا٤خؿشحُوطاااا٢("5ٝؿااااخءصحُلوااااَسٍهااااْ)

ٝكِٜضػ٠ِحُظَط٤اذحُؼاخ٢ٗٝرٔظٞٓا٢،".ٝح٩ٓظَحطـ٤خصح٩طٜخ٤ُشرٔخ٣ظلنٍٝؿزخصحُـٍٜٔٞ

..(385ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.82كٔخر٢)

ٗاازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔااخػ٢رخُؼٔااَػِا٠ٗ٘ااَح٧ؿ٘اايسهخٓااض"(7)،(4ٝٗخُاضحُلوَطااخٍٕهاْ)

هخٓااضٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢ر٘٘ااَأٛاايحف"،".حُٔاا٤خك٤شٝحُزااَحٓؾحُٔاا٤خك٤شُِٔئٓٔااش

.ٌَُٜٓ٘ٔخ(2.78ػ٠ِحُظَط٤ذحُؼخُغرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)".ٍٝإ٣شٍٝٓخُشحُٔئٓٔش
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ؿظٔااخػ٢رخُؼٔااَػِاا٠ارااَحُهٜااخثٚٓااخٛٔضٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩"(8ٝكظ٤ااضحُلوااَسٍهااْ)

"ػِا٠حُظَط٤اذحَُحراغرٔظٞٓا٢كٔاخر٢ُٜاخ.حُ٘ؼذح٧ٍى٢ًٗاؤْٛػ٘خٛاَحُـٌدحُٔا٤خك٢ُِاز٬ى

.(.422ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.77)

ٓااخػيصٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢رخُؼٔااَػِاا٠ٓااَػش("9)،(6ٝهاايكووااضحُلوَطااخٍٕهااْ)

ٓخٛٔضٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا٢حُ٘٘اَٝحُظا٣َٝؾ"،".حُظؼي٣َحُل١ٍَُِٞٓخثَح٤ُٔخك٤ش

(2.76حُظَط٤ذحُوخْٓٝرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)".ُِٔئطَٔحصأٝحُٔؼخٍٝح٤ُٔخك٤شحُٔل٤ِشأٝحُي٤ُٝش

.ٌَُٜٓ٘ٔخ

ٓاخػيصٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔااخػ٢ػِا٠ٗ٘آَواخ١غك٤ااي٣ٞ"(10كا٢كا٤ًٖخٗاضحُلواَسٍهااْ)

ٝٓا٫ٜٞصحُلـاُٞحص،حُللاخٝحصكا٢ح٩ٓاظوزخٍ،ٓؼاَ)كٔاٖح٠ُا٤خكشٝٛاٍُٞظٔا٬ٜ٤صحُٔا٤خكش

ٝحٗلاَحف(2.76"ك٢حَُٔطزشحُٔخىٓشٝرٔظٞٓا٢كٔاخر٢ُٜاخ)(...........ح٤ُٔخك٤شٓل٤ِخٝى٤ُٝخ

..(431ٓؼ٤خ١ٍ)

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِاىحٍساطٜخٍح٧ُٓاخصػزاَ("1ر٤٘ٔخًخٗضحُلوَسٍهْ)

(2.66"ك٢حَُٔطزشححُٔاخرؼشرٔظٞٓا٢كٔاخر٢).صحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُوخٛشرخُٔئٓٔشٜٓ٘خ

.(546ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)

ٝٛا٢"ٓاخٛٔض،.(477(ٝراخٗلَحفٓؼ٤اخ١ٍ)2.65أهآَظٞٓا٢كٔاخر٢)(2ٝٗخُضحُلوَسٍهْ)

خكااخصٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢كاا٢حُٔٔااخػيسػِاا٠حُظٞحٛاآَااغحُـٜٔااٍٞحُوااخٍؿ٢ٓااٖػو

."ٝرٌُي٢ٛك٢حَُٔطزشح٧ه٤َس.ٓظؼيىس

ٝرااخَُؿٞعاُاا٠ٓؼ٤ااخٍأىحسحُيٍحٓااش٣ظ٠ااقحٕكوااَحصآااظويحّٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢كاا٢

حُوطخعح٤ُٔخك٢ُٞظ٤لشرلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢هيطُٞػضك٢ٓٔظٟٞٝحكيٝٛٞحَُٔطلاغٝطٔؼِاٚ

ٓغؿ٤خدحُٔٔظ٣ٞخٕحُٔظ٢ٓٞٝحُٔظي٢ٗ،كوَس(10)

طو٤٤ْح٧ٗ٘طشح٤ُٔخك٤ش4/4
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طْكٔخدحُٔظٞٓطخصحُلٔاخر٤شٝح٩ٗلَحكاخصحُٔؼ٤خ٣ٍاش٫ؿخراخصحكاَحى،ُ٪ؿخرشػٖحُٔـخٍحَُحرغ

ػ٤٘شحُيٍحٓشػًَٖكوَسٖٓكوَحصٓـخٍحٓاظويحّٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا٢أىحءٝظ٤لاش

٣زاا٤ٖحُٔظٞٓااطخص(10ٍٍٝهااْ)طو٤اا٤ْح٧ٗ٘ااطشحُٔاا٤خك٤شكاا٢حُوطااخعحُٔاا٤خك٢ح٧ٍىٗاا٢ٝحُـااي

.حُلٔخر٤شٝح٫ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍشَٓطزشط٘خ٤ُُخكٔذٓٔظٟٞح٩ٓظويحّ

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍؼجبسد اٌّزؼٍمخ  :(10عذٚي سلُ )

 ثزم١ُ الأٔشطخ اٌغ١بح١خ

هْ
َ
حُ

 

 حُؼزخٍس
 ريٍؿشه٤ِِش

ريٍؿش

 ريٍؿشًز٤َس ٓظٞٓطش

٢
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ٍ
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ف
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ٗ٫
ح

 

ٟ حُظَط٤ذ
ظٞ
ٔ
ٓ

حّ
وي
ٓظ
٩
ح



ٕ % ٕ % ٕ %  

4 

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛ

ظؼَفح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِحُ

طو٤٤ْحُـٍٜٔٞػ٠ِ

حُٔظؼخَٓٓغحُٔئٓٔش

ُِؼخ٤ِٖٓك٢حُوطخع

 .ح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

َٓطلغ1 498. 2.63 64.0 89 35.3 49 7. 1

3 

ٗزٌخصحُظٞحَٛٓخػيص

ح٩ؿظٔخػ٢ك٢ه٤خّ

طلخػ٤ِشحُـٍٜٔٞٓغ

ك٬ٔصحُؼ٬هخصحُؼخٓش

ح٤ُٔخك٤شهزَٝحػ٘خءٝرؼي

 .ط٘ل٤ٌٛخ

َٓطلغ2 492. 2.60 59.7 83 40.3 56 0. 0

1 

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛ

ح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِه٤خّ

ٝطو٣ْٞكخػ٤ِشح٫ػ٬ٕ

ح٤ُٔخك٢هزَٝحػ٘خءٝرؼي

َٗ٘ٙك٢حُٞٓخثَ

٤ٓ٬شحُـٔخ٣َ٤ٛشٖٓح٫ػ

ه٬ٍه٤خٍّىٝىْٛ

 .كٌٍٞٛحح٩ػ٬ٕ

َٓطلغ3 538. 2.58 59.7 83 38.1 53 2.2 3

2 
ٓخٛٔضٗزٌخص

حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢
َٓطلغ4 500. 2.55 54.7 76 45.3 63 0. 0
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ٕ % ٕ % ٕ %  

ه٤خّطلخػ٤ِشحُـٍٜٔٞ

ٓغحُل٬ٔصح٩ػ٤ٗ٬ش

هزَٝأػ٘خءٝرؼي

 .ط٘ل٤ٌٛخ

 355. 2.59       ٤ٔخك٤شطو٤ْح٧ٗ٘طشحُ

 

(حٕحُٔظ٢ٓٞحُلٔخر٢حُؼخ٫ّٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔاخػ٢كا10٢)٣ظ٠قٖٓحُـيٍٍٝهْ

(ٝحٗلاَحفٓؼ٤اخ2.59١ٍحُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗػ٠ِٝظ٤لشطو٤٤ْح٫ٗ٘اطشحُٔا٤خك٤شهايرِاؾ)

إٔآاااظويحّٗااازٌخصحُظٞحٛاااَٝرٔوخٍٗاااشٛاااٌححُٔظٞٓااا٢ٓاااغٓؼاااخ٤٣َأىحسحُيٍحٓاااش٣ظزااا٤ٖ(.355)

.ح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ًٗخَٕٓطلؼخٖٓٝؿٜشٗظَأكَحىحُؼ٤٘ش

ؿخءصرؤػ٠ِٗٔزشٝطا٘ٚػِا٠"ٓاخػيصٗازٌخص(4ٝػ٠ِٓٔظٟٞحُلوَحص٣ظز٤ٖحٕحُلوَسٍهْ)

ٖكا٢حُوطاخعطو٤٤ْحُـٍٜٔٞحُٔظؼخَٓٓاغحُٔئٓٔاشُِؼاخ٤ِٓظؼَفػ٠ِحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِحُ

ٝحٗلاَحفٓؼ٤اخ١ٍ(.2.63"ٝكِٜضػِا٠حُظَط٤اذح٧ٍٝٝرٔظٞٓا٢كٔاخر٢)..ح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

(498.)

ٓااخػيصٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢كاا٢ه٤ااخّطلخػ٤ِااشحُـٜٔااٍٞٓااغ"(3ٝؿااخءصحُلوااَسٍهااْ)

حُؼااخ٢ٗٝكٜااِضػِاا٠حُظَط٤ااذ،".كٔاا٬صحُؼ٬هااخصحُؼخٓااشحُٔاا٤خك٤شهزااَٝحػ٘ااخءٝرؼاايط٘ل٤ااٌٛخ

..(492ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.60ٝرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِه٤اخّٝطوا٣ْٞكخػ٤ِاشح٫ػا٬ٕ"(1ٝكظ٤ضحُلوَسٍهْ)

ح٤ُٔخك٢هزَٝحػ٘خءٝرؼيَٗ٘ٙك٢حُٞٓخثَح٫ػ٤ٓ٬اشحُـٔخ٣َ٤ٛاشٓاٖها٬ٍه٤اخٍّىٝىٛاْكاٍٞ

.(.538ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.58رٔظ٢ٓٞكٔخر٢ُٜخ)"ػ٠ِحُظَط٤ذحُؼخُغ.ٌٛحح٩ػ٬ٕ
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ٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا٢ه٤اخّطلخػ٤ِاشحُـٜٔاٍٞ"(2ك٢ك٤ًٖخٗضحُلوَسٍهْ)

"كاا٢حَُٔطزااشح٧ه٤ااَسٝرٔظٞٓاا٢كٔااخر٢ُٜااخ.ٓااغحُلٔاا٬صح٩ػ٤ٗ٬ااشهزااَٝأػ٘خءٝرؼاايط٘ل٤ااٌٛخ

..(500ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.55)

خَُؿٞعاُاا٠ٓؼ٤ااخٍأىحسحُيٍحٓااش٣ظ٠ااقحٕكوااَحصآااظويحّٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢كاا٢ٝراا

حُوطخعح٤ُٔخك٢ُٞظ٤لشرلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢هيطُٞػضك٢ٓٔظٟٞٝحكيٝٛٞحَُٔطلاغٝطٔؼِاٚ

.ٓغؿ٤خدحُٔٔظ٣ٞخٕحُٔظ٢ٓٞٝحُٔظي٢ٗ،كوَس(4)

  :*ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌغؤاي اٌشاثغ

٘ظااخثؾٌُاآَـااخٍٓاآٖـااخ٫صأىحءٝظااخثقحُؼ٬هااخصحُؼخٓااشٓااٖك٤ااغحٓااظويحٜٓخػ٘اايٓ٘خه٘ااشحُ

طز٤ٖإٔٓـاااخٍٝظ٤لاااشحُزلاااٞعؿاااخءرخَُٔطزاااشح٫ُٝااا٠،ُ٘ااازٌخصحُظٞحٛاااَح٩ؿظٔاااخػ٢ػِااا٠كااايٙ

كواَحص7ٝطٌٌٕٞٛححُٔـخٍٖٖٓٓ،(ٖٓٝؿٜشٗظَأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓش2.77ٝرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)

٠ٓٔظٟٞٓظي٢ٗح٤ٔٛ٧شكٍٞحٓاظويحّأكاَحىحُؼ٤٘اشحُيٍحٓاشُ٘ازٌخصُْٝطلَٜح١ٖٓكوَحطٚػِ

ٝهي٣لٔاًَُايراؤٕأكاَحىػ٤٘اشحُيٍحٓاش،حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢ٝظ٤لشرلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢

ػ٠ِىٍح٣شرؤ٤ٔٛشحٓظويحّٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا٢ٝظ٤لاشحُظوطا٣ٝ٢٤ؼاًُِٟايحُا٠إٔ

ؿظٔااخػ٣ِ٣٢اايحُيهااشكاا٢حُؼٔاآَااٖهاا٣ٍُ٬ااخىسحُواايٍسػِاا٠طل٤ِااَحٓااظويحّٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩

.حُٔؼِٞٓخصٝحُز٤خٗخصٝحػيحىحُوط٢حُٔ٘خٓزشٓغحٌٓخ٤ٗشطوي٣َحُٞهضح٫ُّ٬ُطٔخّحُ٘٘خ١ىحهِٜخ

طظلنٓغحُ٘ظخثؾحُظ٢طَٞٛح٤ُٜخ،ٝك٢ٌٛٙحُ٘ظخثؾحُظ٢طِٞٛضح٤ُٜخحُيٍحٓشك٢ٓـخٍحُظوط٢٤

ٝحًيصػ٠ِٝؿٞىػ٬هشر٤ٖحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٫ؿظٔاخػ٢ٝحُؼاخ٤ِٖٓ(2016،)رٖػخَٓ

حُاا١ٌحٗااخٍحُاا٠(2015،رخ٫ٟااخكشحُاا٠ىٍحٓااش)ه٘ااٍٞ(كاا٢ٓـااخ٫صػي٣اايسٓااٖر٤ٜ٘ااخ)حُظوطاا٢٤

.ح٫ٛظٔخّحُـ٤يرٞظخثقحُؼ٬هخصحُؼخٓش
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َطزااشحُؼخ٤ٗااشرٔظٞٓاا٢ٝؿااخءٓـااخٍحٓااظويحّٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٫ؿظٔااخػ٢رٞظ٤لااشح٩طٜااخٍكاا٢حُٔ

.كوَحص10ٝطٌٌٕٞٛححُٔـخٍٖٓ،ٖٓٝؿٜشٗظَأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓش(2.76كٔخر٢رِؾ)

٣ٝؼااٞىٓٔااظٟٞحٓااظويحّأكااَحىحُؼ٤٘ااشحَُٔطلااغُ٘اازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢حُاا٠ه٤ااخْٜٓرخٓااظويحّ

ُؼاخ٤ِٖٓٝرخُظاخ٢ُحُ٘زٌخصك٢حَُىح٣َُٔغػ٠ِحٓظلٔخٍحصٝحٓجِشحُـٜٔاٍٞٝحُظٞحٛاًَاٌُيٓاغح

ٓاغحٌٓخ٤ٗاشكاظقحُلاٞحٍحُـٜٔا٣٫ٍٜٞاخٍحكٌاخٍْٛٝحٍحثٜاْحُا٠ح٫ىحٍس،طلو٤نحُظ٤ٔ٘نٝحُظؼخٕٝ

.حُؼ٤ِخ

حُاا١ٌأًاايػِاا٠أ٤ٔٛااشٝظ٤لااش(2011،ٝطظلاانٛااٌٙحُ٘ظااخثؾكاا٢ٓـااخٍح٩طٜااخٍٓااغىٍحٓااش)حُااِرٖ

حُظاا٢(2014،ش)حُؼـااخٍٝىٍحٓاا،ح٩طٜااخٍكاا٢حُؼ٬هااخصحُؼخٓااشك٤ااغؿااخءصكاا٢حَُٔطزااشح٧ُٝاا٠

.حٗخٍصح٠ُأ٤ٔٛشٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٝىٍٝٛخحُلؼخٍك٢ػ٤ِٔشح٩طٜخٍٓغحُـٔخ٤َٛ

ٝطٌإٞ(،2.73ٝأظَٜصحُ٘ظخثؾرؤٕٓـاخٍحُظوطا٢٤هايحكظاَحُظَط٤اذحُؼخُاغٝرٔظٞٓا٢كٔاخر٢)

يحّٗاازٌخصحُظٞحٛاآَٔااخ٣٘اا٤َحُاا٠اٛظٔااخّحُؼ٬هااخصحُؼخٓااشرخٓااظو،كوااَحص8ٓـااخٍحُظوطاا٢٤ٓااٖ

ح٩ؿظٔخػ٢رٞظ٤لشحُظوط٢٤ٖٓه٬ٍطلي٣يٝحهظ٤خٍحُٞٓا٤ِشح٩ػ٤ٓ٬اشح٫ًؼاَكخػ٤ِاشحٝحٓاظويحّ

ٝحُؼٔاَ،ٝٛا٤خؿشحُوطا٢ٝح٫ٓاظَحطـ٤خصح٫طٜاخ٤ُشرٔاخ٣ظلانٍٝؿزاخصحُـٜٔاٍٞ،ُيٟحُـٜٔاٍٞ

ح٩ؿظٔاخػ٢حُوخٛاشػ٠ِطلخى١حُٓخصًخٕٖٓحٌُٖٔٔكايٝػٜخٓاٖها٬ٍٓظخرؼاشٓٞحهاغحُظٞحٛاَ

ٝٛااٌٙحُ٘ظااخثؾطظلاانٓااغح٧ىدحُ٘ظاا١َ"إٔحٓااظويحّٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢كاا٢.رخُٔئٓٔااش

حُظؼاَفػِا٠حُـٜٔا٣ٍٞل٤ايحُٔئٓٔاشكا٢ٓؼَكاشهطخػاخصؿٔخ٣َٛاشػي٣ايسٓاٖها٬ٍحُٔؼِٞٓااخص

(.2004،حُٔؼطخسُٜخ")حُز١ٌَ

ٝطٌإٞ(2.59َٔطزاشحَُحرؼاشٝرٔظٞٓا٢كٔاخر٢)ًٔخأظَٜصحُ٘ظخثؾرؤٕٓـاخٍحُظوا٣ْٞهايحكظاَحُ

ٝط٘اا٤َحُ٘ظااخثؾحُاا٠ٓاايٟحٛظٔااخّحُؼ٬هااخصحُؼخٓااش٩ٓااظويحّٗاازٌخص،كوااَحص4ٓـااخٍحُظواا٣ْٞٓااٖ

.ٖٓها٬ٍحُظؼاَفػِا٠طو٤ا٤ْحُـٜٔاٍٞحُٔظؼخٓآَاغحُٔئٓٔاشُِؼاخ٤ِٖٓ.حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٤ٜخ
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٤ِٔاشحُظوا٣ْٞكا٢حُؼ٬هاخصحُؼخٓاشهِانحُؼواشػ٘ايٌٝٛحٓخأًايػ٤ِاٚح٧ىدحُ٘ظا١َ"ٓاٖأٛايحفػ

ٝحُٔٔااخػيسكاا٢طلي٣اايحُٔاايٟحُاا١ٌٝٛااَح٤ُااٚطلي٣اايح٫ٛاايحفحُؼخٓااش،حُـٜٔااٍٞربػطخثااٚحُلوااخثن

(.2004،")حُٜلٖ.ٝحُوخٛشُِؼ٬هخصحُؼخٓشٝحُٔٔخػيسػ٠ِط٤ٟٞقٌٛٙح٧ٛيحف  

حءٝظاخثقحُؼ٬هاخصحُؼخٓاشكا٢حُوطاخعُٝٔؼَكشأػَحٓظويحّٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢ػِا٠أى

ٝٛٞىٍحٓشٝطل٤َِأػآَظـ٤أًَا٢،طْحٓظويحّأِٓٞدطل٤َِح٩ٗليحٍحُز٢٤ٔ،ح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗ

ٖٝٓػ٣ٌْٔاٖػاَٝٗٔاًٞؽح٩ٗلايحٍحُوطا٢كا٢ٗآٌَؼخىُاشهط٤اشٓاٖ،ػ٠ِٓظـ٢ًَٔ٤آهَ

:(2007،ٔظؤًَخ٢ِ٣)أرٞٛخُقطؼٌْحُٔظـ٤َحُظخرغًيحُشك٢حُٔظـ٤َحُٔ،حُيٍؿشح٠ُٝ٧  

Y= B0+ B1X + e 

:ك٤غإٔ

Y:(أىحءحُؼ٬هخصحُؼخٓش)حُٔظـ٤َحُظخرغ

Xَ(أػَآظويحّحُؼ٬هخصحُؼخٓش):ٛٞحُٔظـ٤َحُٔٔظو

B0ٛٞحُـِءحُٔوطٞعٖٓحُٔلٍٞحَُأ٢ٓ:Yّ٣ٞٛٝؼٌْه٤ٔشحُٔظـ٤َحُظخرغك٢كخُشحٗؼيح،

  x=0،ح١ك٢كخُشx ه٤ٔشحُٔظـ٤َحُٔٔظوَ

B1(ْ٤َٓحُو٢حُٔٔظو٤:B0+ B1X٣ٝؼٌْٓويحٍحُظـ٤َك٢)yحًحطـ٤َصxرٞكيسٝحكيس

eٝح٣١ٌُؼزَػٖحُلَمر٤ٖحُو٤ٔشحُلؼ٤ِش،:ٛٞحُوطؤحُؼ٘ٞحث٢y،ٝحُو٤ٔشحُٔويٍس

Y=B0+ B1X،ٕأ١أ:e=y-(B0+B1X).

حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ًَِٝظ٤لشٖٓٝظخثقٝٛ٘خطْحٓظويحُٓٚظلي٣يأػَحٓظويحّٗزٌخص

:حُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗػ٠ِحُ٘لٞحُظخ٢ُ
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 ِغبي ثحٛس اٌزغ٠ٛك اٌغ١بحٟ  –أ 

ُو٤خّأػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛ،ر٤زٖٗظخثؾطل٤َِح٩ٗليحٍحُز٢٤ٔ(11حُـيٍٍٝهْ)

.ح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِرلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢

اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ اٌمطبع أصش  اٌجغ١ػ  ٌم١بط الأحذاس ٔزبئظ رح١ًٍ :(11سلُ )عذٚي 

 ثحٛس اٌزغ٠ٛكػٍٝ  اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ

حُٔظـ٤َ

حُٔٔظوَ

ٓؼخَٓ

ح٫ٍطزخ١

R 

ٓؼخَٓ

حُظلي٣ي

R
2

 

ٓؼخَٓح٫ٗليحٍ

B 
ه٤ٔشف

حُي٫ُش

ح٫كٜخث٤ش

حٓظويحّ

ٗزٌخص

حُظٞحَٛ

 ح٫ؿظٔخػ٢

.264 .070 .302 10.290 .002 



 ثحٛس اٌزغ٠ٛك  :اٌّزغ١ش اٌزبثغ

كا٢(0.05أظَٜصٗظخثؾطل٤َِح٩ٗليحٍحُز٢٤ٔٝؿٞىأػًَٝى٫ُشاكٜخث٤شػ٘يٓٔظٟٞأهَٖٓ)

حٓظويحّٗزٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢ػِا٠ٝظ٤لاشرلاٞعحُظٔا٣ٞنحُٔا٤خك٢ًٞظ٤لاشٓاٖٝظاخثق

(ٝرٔٔااظ10.290ٍٟٞىٗاا٢ري٫ُااشه٤ٔااش"ف"حُزخُـااش)حُؼ٬هااخصحُؼخٓااشكاا٢حُوطااخعحُٔاا٤خك٢ح٫

.(ر٤ٖحُٔظـ٢ٖٛٝ٣َ٤ػ٬هشه٣ٞش264.)Rٝٓٔخ٣ؼٌُِٛٙحُ٘ظ٤ـشه٤ٔشٓؼخَٓح٩ٍطزخ002١.ى٫ُش

R ٝهايكٔاآَؼخٓآَؼخٓااَحُظلي٣ااي
2(

حٓااخ.(ٓاٖحُظـ٤ااَحصحُظا٢ططااَحػِاا٠ٝظ٤لاشحُزلااٞع070.

ـ٤اَحصأهاَُٟاْطايهَكا٢حُٔؼخىُاشحُوط٤اشُظل٤ِاَح٫ٗلايحٍحُ٘ٔزشحُٔظزوش٢ٛكبٜٗخطؼِٟح٠ُٓظ

.حُز٢٤ٔ
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(ٝٛااٌح٣ؼ٘اا٢إٔح٣ُِااخىسكاا٢ىٍؿااشٝحكاايسكاا302٢.حُزخُـااش) Bًٔااخرِـااضه٤ٔااشٓؼخٓااَح٩ٗلاايحٍ

ٓٔظٟٞٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٣٢ئى١ح٣ُ٠ُخىسرٔويحٍٝكيسحٗلَحفٓؼ٤اخ١ٍٝحكايٝرخُظاخ٢ُ

.%30.2شحُزلٞعرٔويح٣ٍئى١ح٠ُح٩ٍطوخءرٞظ٤ل

ٓاظويحّٗازٌخصحُظٞحٛا٫َ)a=0.05)ٝؿاٞىحػاَح٣ـاخر٢ىحٍحكٜاخث٤خٝرٌٜٙحُ٘ظ٤ـش٣ٌٕٞٛ٘اخى

 .رلٞعحُظ٣ٞٔنح٫ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗك٢

حُا١ٌأٗاخٍحُا٠ٟاٍَٝسح٫ٛظٔاخّحُِحثايرخُز٤خٗاخص(kuric،2016ٝطظلنٌٛٙحُ٘ظ٤ـشٓغىٍحٓاش)

ٝكا٢ٛاٌححُٔا٤خم،سػزَٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ُـٔغٝطو٣ٌِٖٛٙحُز٤خٗاخصٝٗ٘اَٛخحُٔٞؿٞى

٣٘ا٤َح٧ىدحُ٘ظاا١َحُاا٠"أ٤ٔٛااشٝؿااٞىٗظااْهخػاايسر٤خٗاخصٓزٔاا٣٢ااظْٓااٖه٬ُااٚطواا٣ِٖٝط٘ظاا٤ْ

.(2000،")حُٔخ٢ُٔ.حُٔؼِٞٓخصَُِؿٞعح٤ُٜخٝهضحُلخؿش

 ِغبي  اٌزخط١ػ اٌغ١بحٟ  –ة 

ُو٤خّأػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛ،ر٤زٖٗظخثؾطل٤َِح٩ٗليحٍحُز٢٤ٔ(12حُـيٍٍٝهْ)

.ح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِحُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢

اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ اٌمطبع لأصش  اٌجغ١ػ  ٌم١بط الأحذاس ٔزبئظ رح١ًٍ :(12عذٚي سلُ )

 اٌزخط١ػ اٌغ١بحٟػٍٝ  اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ

حُٔظـ٤َ

حُٔٔظوَ

ٓؼخَٓ

ح٫ٍطزخ١

R 

ٓؼخَٓ

حُظلي٣ي

R
2

 

ٓؼخَٓح٫ٗليحٍ

B 
ه٤ٔشف

حُي٫ُش

ح٫كٜخث٤ش

حٓظويحّ

ٗزٌخص

حُظٞحَٛ

 ح٫ؿظٔخػ٢

.349 .122 .412 19.048 .000 
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حُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢:حُٔظـ٤َحُظخرغ

كا٢(0.05أظَٜصٗظخثؾطل٤َِح٩ٗليحٍحُز٢٤ٔٝؿٞىأػًَٝى٫ُشاكٜخث٤شػ٘يٓٔظٟٞأهَٖٓ)

ّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِٝظ٤لشحُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢ًٞظ٤لشٖٓٝظاخثقحُؼ٬هاخصحٓظويح

(ٝرٔٔاااااظ19.048ٟٞحُؼخٓاااااشكااااا٢حُوطاااااخعحُٔااااا٤خك٢ح٫ٍىٗااااا٢ري٫ُاااااشه٤ٔاااااش"ف"حُزخُـاااااش)

.(ر٤ٖحُٔظـ٢ٖٛٝ٣َ٤ػ٬هشه٣ٞش349.)Rٝٓٔخ٣ؼٌُِٛٙحُ٘ظ٤ـشه٤ٔشٓؼخَٓح٩ٍطزخ000١.ى٫ُش

R َٓؼخٓااَحُظلي٣اايٝهايكٔاآَؼخٓا
2(

حٓااخ.(ٓاٖحُظـ٤ااَحصحُظا٢ططااَحػِاا٠ٝظ٤لاشحُزلااٞع122.

حُ٘ٔزشحُٔظزوش٢ٛكبٜٗخطؼِٟح٠ُٓظـ٤اَحصأهاَُٟاْطايهَكا٢حُٔؼخىُاشحُوط٤اشُظل٤ِاَح٫ٗلايحٍ

.حُز٢٤ٔ

.(ٝٛااٌح٣ؼ٘اا٢إٔح٣ُِااخىسكاا٢ىٍؿااشٝحكاايسكاا412٢حُزخُـااش) Bًٔااخرِـااضه٤ٔااشٓؼخٓااَح٩ٗلاايحٍ

ظٟٞٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٣٢ئى١ح٣ُ٠ُخىسرٔويحٍٝكيسحٗلَحفٓؼ٤اخ١ٍٝحكايٝرخُظاخ٢ُٓٔ

.%٣41.2ئى١ح٠ُح٩ٍطوخءرٞظ٤لشحُزلٞعرٔويحٍ

ٓاظويحّٗازٌخصحُظٞحٛا٫َ)a=0.05)ٝؿاٞىحػاَح٣ـاخر٢ىحٍحكٜاخث٤خٝرٌٜٙحُ٘ظ٤ـش٣ٌٕٞٛ٘اخى

.وط٢٤ح٤ُٔخك٢حُظح٫ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗك٢

ٝحٕ،ٝك٢ٛاٌححُٔا٤خمطئًايحُيٍحٓاخصحُ٘ظ٣َاش"أ٤ٔٛاشحٓاظويحّطٌُ٘ٞٞؿ٤اخح٩طٜاخٍٝططز٤وخطٜاخ

هاايٍحصٓااٞظل٢حُؼ٬هااخصحُؼخٓااشطااِىحىٓااغحٓااظويحّحُلخٓااذح٥ُاا٢كاا٣ُ٢ااخىسحُواايٍسػِاا٠طل٤ِااَ

.(2000،")ػـٞس.حُز٤خٗخصٝحُٔؼِٞٓخص

 ط ِغبي الإرصبي اٌغ١بحٟ 

ُو٤ااخّأػااَحٓااظويحّٗاازٌخصحُظٞحٛااَ،ر٤اازٖٗظااخثؾطل٤ِااَح٩ٗلاايحٍحُزٔاا٢٤(13هااْ)حُـاايٍٍٝ

.ح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِح٩طٜخٍح٤ُٔخك٢
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اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ لأصش  اٌجغ١ػ  ٌم١بط الأحذاس ٔزبئظ رح١ًٍ :(13عذٚي سلُ )

 الارصبي اٌغ١بحٟػٍٝ  فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ

 

حُٔظـ٤َ

حُٔٔظوَ

ٓؼخَٓ

ح٫ٍطزخ١

R 

ٓؼخَٓ

حُظلي٣ي

R
2

 

ٓؼخَٓح٫ٗليحٍ

B 
ه٤ٔشف

حُي٫ُش

ح٫كٜخث٤ش

حٓظويحّ

ٗزٌخص

حُظٞحَٛ

 ح٫ؿظٔخػ٢

.384 .147 .443 23.629 .000 



 ح٩طٜخٍح٤ُٔخك٢:حُٔظـ٤َحُظخرغ

كا٢(0.05أظَٜصٗظخثؾطل٤َِح٩ٗليحٍحُز٢٤ٔٝؿٞىأػًَٝى٫ُشاكٜخث٤شػ٘يٓٔظٟٞأهَٖٓ)

حٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِٝظ٤لشحُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢ًٞظ٤لشٖٓٝظاخثقحُؼ٬هاخص

(ٝرٔٔاااااظ23.629ٟٞحُؼخٓاااااشكااااا٢حُوطاااااخعحُٔااااا٤خك٢ح٫ٍىٗااااا٢ري٫ُاااااشه٤ٔاااااش"ف"حُزخُـاااااش)

.(ر٤ٖحُٔظـ٢ٖٛٝ٣َ٤ػ٬هشه٣ٞش384.)Rٝٓٔخ٣ؼٌُِٛٙحُ٘ظ٤ـشه٤ٔشٓؼخَٓح٩ٍطزخ000١.ى٫ُش

R ٔاآَؼخٓآَؼخٓااَحُظلي٣اايٝهايك
2(

حٓااخ.(ٓاٖحُظـ٤ااَحصحُظا٢ططااَحػِاا٠ٝظ٤لاشحُزلااٞع147.

حُ٘ٔزشحُٔظزوش٢ٛكبٜٗخطؼِٟح٠ُٓظـ٤اَحصأهاَُٟاْطايهَكا٢حُٔؼخىُاشحُوط٤اشُظل٤ِاَح٫ٗلايحٍ

.حُز٢٤ٔ

سكاا٢(ٝٛااٌح٣ؼ٘اا٢إٔح٣ُِااخىسكاا٢ىٍؿااشٝحكااي443.حُزخُـااش) Bًٔااخرِـااضه٤ٔااشٓؼخٓااَح٩ٗلاايحٍ

ٓٔظٟٞٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٣٢ئى١ح٣ُ٠ُخىسرٔويحٍٝكيسحٗلَحفٓؼ٤اخ١ٍٝحكايٝرخُظاخ٢ُ

.%٣44.3ئى١ح٠ُح٩ٍطوخءرٞظ٤لشحُزلٞعرٔويحٍ
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ٓاظويحّٗازٌخصحُظٞحٛا٫َ)a=0.05)ٝؿاٞىحػاَح٣ـاخر٢ىحٍحكٜاخث٤خٝرٌٜٙحُ٘ظ٤ـش٣ٌٕٞٛ٘اخى

 .ح٩طٜخٍح٤ُٔخك٢ك٢ح٫ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

إٔٓٔخٍٓاا٢(Bhargava،2010(ٝىٍحٓااش)Naveed،2012ٝكاا٢ٛااٌححُٔـااخٍطئًاايىٍحٓااش)

حُؼ٬هاخصحُؼخٓااش٣ٔاظويٕٓٞٗاازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔااخػ٢ُظٔا٤َٜحُظٞحٛااَحُٔزخٗآَااغحُـٜٔااٍٞ

.ؼ٣ِِحَُٔػشح٫ؿٔخ٤ُش٬ُطٜخٍٝط

 د ِغبي رم١١ُ الأٔشطخ اٌغ١بح١خ 

ُو٤ااخّأػااَحٓااظويحّٗاازٌخصحُظٞحٛااَ،ر٤اازٖٗظااخثؾطل٤ِااَح٩ٗلاايحٍحُزٔاا٢٤(14حُـاايٍٍٝهااْ)

.ح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِطو٤٤ْح٧ٗطشح٤ُٔخك٤ش

اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ اٌمطبع لأصش  اٌجغ١ػ  ٌم١بط الأحذاس ٔزبئظ رح١ًٍ:(14عذٚي سلُ )

 رم١١ُ الأٔشطخ اٌغ١بح١خػٍٝ  اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ

حُٔظـ٤َ

ٔظوَحُٔ

ٓؼخَٓ

ح٫ٍطزخ١

R 

ٓؼخَٓ

حُظلي٣ي

R
2

 

ٓؼخَٓح٫ٗليحٍ

B 
ه٤ٔشف

حُي٫ُش

ح٫كٜخث٤ش

حٓظويحّ

ٗزٌخص

حُظٞحَٛ

 ح٫ؿظٔخػ٢

.005 .000 .010 .003 .956 

طو٤ْح٧ٗ٘طشح٤ُٔخك٤ش:حُٔظـ٤َحُظخرغ

ٓااٖأظٜااَصٗظااخثؾطل٤ِااَح٩ٗلاايحٍحُزٔاا٢٤ػاايّٝؿااٞىأػااًَٝى٫ُااشاكٜااخث٤شػ٘اايٓٔااظٟٞأهااَ

ك٢حٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِٝظ٤لشطو٤٤ْح٧ٗ٘طشح٤ُٔخك٤شًٞظ٤لشٓاٖ(0.05)

(ٝرٔٔاظ003ٟٞ.ٝظخثقحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ٗري٫ُشه٤ٔش"ف"حُزخُـاش)

(ر٤ٖحُٔظـ٣َ٤ٖ.R.005ٝٓٔخ٣ؼٌُِٛٙحُ٘ظ٤ـشه٤ٔشٓؼخَٓح٩ٍطزخ956١.ى٫ُش
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R كٔاآَؼخٓآَؼخٓااَحُظلي٣اايٝهاي
2(

حٓااخ.(ٓاٖحُظـ٤ااَحصحُظا٢ططااَحػِاا٠ٝظ٤لاشحُزلااٞع000.

حُ٘ٔزشحُٔظزوش٢ٛكبٜٗخطؼِٟح٠ُٓظـ٤اَحصأهاَُٟاْطايهَكا٢حُٔؼخىُاشحُوط٤اشُظل٤ِاَح٫ٗلايحٍ

.حُز٢٤ٔ

يسكاا٢(ٝٛااٌح٣ؼ٘اا٢إٔح٣ُِااخىسكاا٢ىٍؿااشٝحكاا010.حُزخُـااش) Bًٔااخرِـااضه٤ٔااشٓؼخٓااَح٩ٗلاايحٍ

ٓٔظٟٞٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٣٢ئى١ح٣ُ٠ُخىسرٔويحٍٝكيسحٗلَحفٓؼ٤اخ١ٍٝحكايٝرخُظاخ٢ُ

.%٣1ئى١ح٠ُح٩ٍطوخءرٞظ٤لشحُزلٞعرٔويحٍ

ٓااظويحّٗاازٌخص٫)a=0.05)ٝؿااٞىحػااَح٣ـااخر٢ىحٍحكٜااخث٤خٝرٜااٌٙحُ٘ظ٤ـااش٣ٌاإٞٛ٘ااخىػاايّ

.٢ٗك٢طو٤٤ْح٧ٗ٘طشح٤ُٔخك٤شحُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى

ػاٖٝؿاٞى(2008،ٝٝكوخُ٪١خٍحُ٘ظ١َطوظِقٌٛٙحُ٘ظ٤ـشٓغٓخًًَٙحُزخكؼخٕ)حُـٔخٍٝػ٤اخى

.رَحٓؾٝططز٤وخصٓظوٜٜشطٔظويُّظو٣ْٞكؼخ٤ُشرَحٓؾحُؼ٬هخصحُؼخٓش

ح٩ؿظٔاخػ٢كا٢ٝك٢ٟٞءٓخطويّأًيصٗظخثؾحُيٍحٓشػاٖٝؿاٞىأػا٩َٓاظويحّٗازٌخصحُظٞحٛاَ

كاا٢حُوطااخع(رخٓااظؼ٘خءٝظ٤لااش)حُظواا٣ْٞ(ح٩طٜااخٍ،حُظوطاا٢٤،ٝظااخثقحُؼ٬هااخصحُؼخٓااش)حُزلااٞع

.ح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ
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 رح١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌخبِظ  :خبِغب

١ٕخ ػٓ إٌّزظ اٌغ١بحٟ ِب أصش اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ فٟ رشى١ً اٌصٛسح اٌز٘

 ؟سدٟٔ الأ

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍؼجبسد اٌّزؼٍمخ ثؤصش :(15عذٚي سلُ )

 اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ فٟ رشى١ً اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ إٌّزظ اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ

َهْ
حُ

 

 حُؼزخٍس
 ريٍؿشًز٤َس ريٍؿشٓظٞٓطش ريٍؿشه٤ِِش

٢
ٓ
ظٞ
ُٔ
ح

ٔخ
ل
حُ

٢
ر

ف 
َح
ل
ٗ٫
ح

١
ٍ
٤خ
ٔؼ
حُ

 

 حُظَط٤ذ
ٕ % ٕ % ٕ % 

5 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخػيص

ر٘خء ػ٠ِ ح٩ؿظٔخػ٢

ح٣٩ـخر٤ش ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس

ٛللش ٓ٘خًٍش ه٬ٍ ٖٓ

حُٔ٘خٓزخص حُٔئٓٔش

طْٜ حُظ٢ ٝح٧ػ٤خى ح٤٘١ُٞش

 .حُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيف

3 2.2 25 18.0 111 79.9 2.78 .467 1

1 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخػيص

٩ؿظٔخػ٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح

ٍٛٞس ر٘خء ػ٠ِ ح٧ٍى٢ٗ

ه٬ٍ ٖٓ ا٣ـخر٤ش ٤ً٘ٛش

حُظطٞػ٤ش ح٫ػٔخٍ َ٘ٗ

حُٔٔئ٤ُٝش ٝؿخٗذ

 .ح٩ؿظٔخػ٤ش

0 .0 35 25.2 104 74.8 2.75 .436 2

7 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخٛٔض

طل٤ٖٔ ك٢ ح٩ؿظٔخػ٢

ُِٔيٕ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس

ح٤ُٔخك٤شح٧ٍى٤ٗشٖٓه٬ٍ

حٍُٜٞ ػَٝ

ي٣ٞٛخصُؼ٘خَٛؿٌدٝحُل٤

 .ٝؿٔخٌٍٛٙحُٔيٕ

0 .0 36 25.9 103 74.1 2.74 .440 3

3 
هزَ ٖٓ ح٣َُٔؼش حُظلخػ٤ِش

حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٓٔخ٢ٍٓ
0 .0 37 26.6 102 73.4 2.73 .444 4
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َهْ
حُ

 
 حُؼزخٍس

 ريٍؿشًز٤َس ريٍؿشٓظٞٓطش ريٍؿشه٤ِِش

٢
ٓ
ظٞ
ُٔ
ح

ٔخ
ل
حُ

٢
ر

ف 
َح
ل
ٗ٫
ح

١
ٍ
٤خ
ٔؼ
حُ

 

 حُظَط٤ذ
ٕ % ٕ % ٕ % 

حٓظلٔخٍحص ػ٠ِ حَُى ك٢

حُٔظخرغ حُـٍٜٔٞ ٝحٓجِش

ر٘خء ك٢ طٔخْٛ ُِٜللش

 .حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشح٣٩ـخر٤ش

6 

حُؼَٝٝطٔخػ ط٘ٞع ي

ػ٠ِ ح٤ُٔخك٤ش ٝحُزَحٓؾ

ح٤ٌُ٘ٛش ٝحٍُٜٞس حُؼوش ر٘خء

حُـٍٜٔٞ ُيٟ ح٣٩ـخر٤ش

حُظٞحَٛ ُ٘زٌخص حُٔظخرغ

حُوخٛش ح٩ؿظٔخػ٢

 .رخُٔئٓٔش

0 .0 37 26.6 102 73.4 2.73 .444 4

4 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص طٔخػي

ر٘خء ػ٠ِ ح٩ؿظٔخػ٢

ه٬ٍ ٖٓ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس

ٍٝٓخُش ٍإ٣ش ػَٝ

رٌَ٘ٝأٛيح حُٔئٓٔش ف

 .ٝحٟق

1 .7 38 27.3 100 71.9 2.71 .470 6

9 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ػُِص

َ٘ٗ ه٬ٍ ٖٓ ح٩ؿظٔخػ٢

حُطز٤ش حُٔؼِٞٓخص

حُٔيٕ ػٖ ٝحُؼ٬ؿ٤ش

حُؼ٬ؿ٤ش ح٤ُٔخك٤ش

ك٢ ح٧ٍىٕ ك٢ حُٔظٞحؿيس

طل٤ٖٔحٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشػٖ

 .ٌٛٙحُٔيٕ

2 1.4 40 28.8 97 69.8 2.68 .497 7

8 

ٗ حُظٞحَٛػُِص زٌخص

َ٘ٗ ه٬ٍ ٖٓ ح٩ؿظٔخػ٢

ػٖ ٝح٧هزخٍ حٍُٜٞ

حُل٘خ٤ٖٗ حٓظ٠خكش

حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ ٝحُٔ٘خ٤َٛ

ٝحُؼخ٢ُٔ ٝحُؼَر٢ حُٔل٢ِ

1 .7 47 33.8 91 65.5 2.65 .494 8
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َهْ
حُ

 
 حُؼزخٍس

 ريٍؿشًز٤َس ريٍؿشٓظٞٓطش ريٍؿشه٤ِِش

٢
ٓ
ظٞ
ُٔ
ح

ٔخ
ل
حُ

٢
ر

ف 
َح
ل
ٗ٫
ح

١
ٍ
٤خ
ٔؼ
حُ

 

 حُظَط٤ذ
ٕ % ٕ % ٕ % 

ُِٔيٕح٤ُٔخك٤شح٫ٍى٤ٗشك٢

ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس طل٤ٖٔ

 .ٌُٜٙحُٔيٕ

2 

حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٓخػيص

٢ح٩ؿظٔخػ٢حُوطخعح٤ُٔخك

حٍُٜٞس ر٘خء ح٧ٍى٢ٗػ٠ِ

ه٬ٍ ٖٓ ُِٔئٓٔش ح٤ٌُ٘ٛش

ح٤ُٔخك٤ش حُٔؼِٞٓخص

طو٤٘ش روٞحُذ حُٔؼَٟٝش

 .ٓظ٘ٞػشًحصؿٞىسػخ٤ُش

0 .0 57 41.0 82 59.0 2.59 .494 9


حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشُِوطخع

 ح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ
      2.71 .240 

ٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔاخػ٢كا٢حٕحُٔظ٢ٓٞحُلٔخر٢حُؼخ٫ّ(٣15ظ٠قٖٓحُـيٍٍٝهْ)

(.240)(ٝحٗلاَحفٓؼ٤اخ2.71١ٍط٤ٌَ٘حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشػاٖحُٔ٘اظؾحُٔا٤خك٢ح٧ٍىٗا٢هايرِاؾ)

ٝرٔوخٍٗشٌٛححُٔظ٢ٓٞٓغٓؼخ٤٣َأىحسحُيٍحٓاش٣ظزا٤ٖإٔآاظويحّٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا٢

.حىحُؼ٤٘شحُوطخعح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢ًٗخَٕٓطلؼخٖٓٝؿٜشٗظَأكَ

ؿخءصرؤػ٠ِٗٔزشٝطا٘ٚػِا٠"ٓاخػيصٗازٌخص(5ٝػ٠ِٓٔظٟٞحُلوَحص٣ظز٤ٖحٕحُلوَسٍهْ)

حُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢ػِاا٠ر٘ااخءحُٜااٍٞسح٤ٌُ٘ٛااشح٣٩ـخر٤ااشٓااٖهاا٬ٍٓ٘ااخًٍشٛااللشحُٔئٓٔااش

"ٝكٜاااِضػِااا٠حُظَط٤اااذح٧ٍٝ.حُٔ٘خٓااازخصح٤٘١ُٞاااشٝح٧ػ٤اااخىحُظااا٢طٜاااْحُـٜٔاااٍٞحُٔٔاااظٜيف

(.467ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(.78.2ٔظ٢ٓٞكٔخر٢)ٝر

ٓاخػيصٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢حُوطاخعحُٔا٤خك٢ح٧ٍىٗا٢"(7)(،1ٝؿخءصحُلوَطخٍٕهْ)

،".ػ٠ِر٘خءٍٛٞس٤ً٘ٛشا٣ـخر٤شٖٓه٬ٍَٗ٘ح٫ػٔخٍحُظطٞػ٤شٝؿخٗذحُٔٔئ٤ُٝشح٩ؿظٔخػ٤اش

حُٜاٍٞسح٤ٌُ٘ٛاشُِٔايٕحُٔا٤خك٤شح٧ٍى٤ٗاشٓآٖخٛٔضٗزٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا٢طلٔا٤ٖ"

"ٝكٜااِظخػِاا٠حُظَط٤ااذ.هاا٬ٍػااَٝحُٜااٍٞٝحُل٤ااي٣ٞٛخصُؼ٘خٛااَؿااٌدٝؿٔااخٍٛااٌٙحُٔاايٕ

.(ٌَُٜٓ٘ٔخ2.74ٝ)(2.75حُؼخ٢ٗٝحُؼخُغػ٠ِحُظٞح٢ُٝرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)
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ٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓاشحُظلخػ٤ِشح٣َُٔؼشٖٓهزَ("6ٝحُلوَس)،(3ك٢ك٤ٖكَٜحُلوَسٍهْ)

كاا٢حُااَىػِاا٠حٓظلٔااخٍحصٝحٓااجِشحُـٜٔااٍٞحُٔظااخرغُِٜااللشطٔااخْٛكاا٢ر٘ااخءحُٜااٍٞسح٤ٌُ٘ٛااش

طٔخػيط٘ٞعحُؼَٝٝٝحُزَحٓؾح٤ُٔخك٤شػ٠ِر٘خءحُؼوشٝحٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشح٣٩ـخر٤اش"".ح٣٩ـخر٤ش

"ػِاا٠حُظَط٤ااذحَُحرااغ.شُاايٟحُـٜٔااٍٞحُٔظااخرغُ٘اازٌخصحُظٞحٛااَح٩ؿظٔااخػ٢حُوخٛااشرخُٔئٓٔاا

..(ٌَُٜٓ٘ٔخ444ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.73رٔظ٢ٓٞكٔخر٢)

طٔخػيٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِر٘خءحٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشٖٓها٬ٍ"(4ٝكظ٤ضحُلوَسٍهْ)

"ػِا٠حُظَط٤اذحُواخْٓرٔظٞٓا٢كٔاخر٢.ػٍَٝإ٣شٍٝٓخُشٝأٛيحفحُٔئٓٔشرٌَ٘ٝحٟق

.(.470َحفٓؼ٤خ١ٍ)ٝحٗل(2.71ُٜخ)

ػُِصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٖٓه٬ٍٗ٘اَحُٔؼِٞٓاخصحُطز٤اش("9ٝهيكووضحُلوَسٍهْ)

ٝحُؼ٬ؿ٤شػٖحُٔيٕح٤ُٔخك٤شحُؼ٬ؿ٤شحُٔظٞحؿيسك٢ح٧ٍىٕك٢طلٔا٤ٖحُٜاٍٞسح٤ٌُ٘ٛاشػاٖٛاٌٙ

..(460ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.68"حُظَط٤ذحُٔخىّٝرٔظ٢ٓٞكٔخر٢ُٜخ).حُٔيٕ

"ٓخػيصٗازٌخصحُظٞحٛاَح٩ؿظٔاخػ٢كا٢طٜا٤ْٔأىٝحصرلؼ٤اش(8ك٢ك٤ٖكِٜضحُلوَسٍهْ)

"ٝرٔظٞٓا٢.ًخ٧ٓجِشأٝح٫ٓظط٬ػخصكٍٞٓخ٣َؿذأ٣ٝلظخؽا٤ُٚحُـٍٜٔٞحُايحه٢ِٝحُواخٍؿ٢

..(494ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(2.65كٔخر٢)

٩ؿظٔخػ٢حُوطاخعحُٔا٤خك٢ح٧ٍىٗا٢ػِا٠ر٘اخءٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح("2ًٝخٗضحُلوَسٍهْ)

حُٜااٍٞسح٤ٌُ٘ٛااشُِٔئٓٔااشٓااٖهاا٬ٍحُٔؼِٞٓااخصحُٔاا٤خك٤شحُٔؼَٟٝااشروٞحُااذطو٤٘ااشٓظ٘ٞػااشًحص

..(240ٝحٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ)(،2.59"ك٢حُظَط٤ذح٧ه٤َٝرٔظ٢ٓٞكٔخر٢).ؿٞىسػخ٤ُش

زٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢ط٤ٌَ٘ٝرخَُؿٞعا٠ُٓؼ٤خٍأىحسحُيٍحٓش٣ظ٠قحٕكوَحصآظويحّٗ

حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشػٖحُٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ح٧ٍىٗا٢هايطُٞػاضكا٢ٓٔاظٟٞٝحكايٝٛاٞحَُٔطلاغٝطٔؼِاٚ

.ٓغؿ٤خدحُٔٔظ٣ٞخٕحُٔظ٢ٓٞٝحُٔظي٢ٗ،(كوَس9)
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ك٤اغأًايصػِا٠(،Goudon،2010ٝىٍحٓاش)(،kuric،2016ٝطظلنٛاٌٙحُ٘ظ٤ـاشٓاغىٍحٓاش)

حَٛح٩ؿظٔخػ٢ٝىٍٝٛخك٢طل٤ٖٔٝطؼ٣ِِحٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشُِٞؿٜاخصحُٔا٤خك٤شأ٤ٔٛشٗزٌخصحُظٞ

ٍٜٞسح٣٩ـخر٤شُِٔيٕح٤ُٔخك٢ٝحُ

ٌّٚؼشفةةخ أصةةش اعةةزخذاَ شةةجىبد اٌزٛاصةةً الإعزّةةبػٟ فةةٟ رشةةى١ً اٌصةةٛسح اٌز١ٕ٘ةةخ ػةةٓ إٌّةةزظ 

ػٍةٝ إٌحةٛ  ،رُ اعزخذاَ أعٍٛة رح١ًٍ الإٔحذاس اٌجغ١ػ وّب رُ رٛظ١حٗ عةبثمب ،اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ 

  :اٌزبٌٟ

اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ اٌمطبع لأصش  اٌجغ١ػ  ٌم١بط الأحذاس ٔزبئظ رح١ًٍ :(16عذٚي سلُ )

 الأسدٟٔػٍٝ إٌّزظ اٌغ١بحٟ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ  فٟ  رشى١ً  اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ

حُٔظـ٤َ

حُٔٔظوَ

ٓؼخَٓ

ح٫ٍطزخ١

R 

ٓؼخَٓ

حُظلي٣ي

R
2

 

ٓؼخَٓح٫ٗليحٍ

B 
شفه٤ٔ

حُي٫ُش

ح٫كٜخث٤ش

حٓظويحّ

ٗزٌخص

حُظٞحَٛ

 ح٫ؿظٔخػ٢

.060 .004 .086 .489 .486 

.حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشػٖحُٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ:حُٔظـ٤َحُظخرغ

أظٜااَصٗظااخثؾطل٤ِااَح٩ٗلاايحٍحُزٔاا٢٤ػاايّٝؿااٞىأػااًَٝى٫ُااشاكٜااخث٤شػ٘اايٓٔااظٟٞأهاآَااٖ

ؿظٔخػ٢ك٢ط٘ا٤ٌَحُٜاٍٞسح٤ٌُ٘ٛاشػاٖحُٔ٘اظؾحُٔا٤خك٢ك٢حٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩(0.05)

ٝٓٔااخ٣ؼااُِٛااٌٙحُ٘ظ٤ـااشه٤ٔااش486.(ٝرٔٔااظٟٞى٫ُااش489.ح٧ٍىٗاا٢ري٫ُااشه٤ٔااش"ف"حُزخُـااش)

(ر٤ٖحُٔظـ٣َ٤ٖ.060.)Rٓؼخَٓح٩ٍطزخ١

R ٝهايكٔاآَؼخٓآَؼخٓااَحُظلي٣ااي
2(

خحٓاا.(ٓاٖحُظـ٤ااَحصحُظا٢ططااَحػِاا٠ٝظ٤لاشحُزلااٞع004.

حُ٘ٔزشحُٔظزوش٢ٛكبٜٗخطؼِٟح٠ُٓظـ٤اَحصأهاَُٟاْطايهَكا٢حُٔؼخىُاشحُوط٤اشُظل٤ِاَح٫ٗلايحٍ

.حُز٢٤ٔ
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(ٝٛااٌح٣ؼ٘اا٢إٔح٣ُِااخىسكاا٢ىٍؿااشٝحكاايسكاا086٢.حُزخُـااش) Bًٔااخرِـااضه٤ٔااشٓؼخٓااَح٩ٗلاايحٍ

ٝحكايٝرخُظاخ٢ُٓٔظٟٞٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٣٢ئى١ح٣ُ٠ُخىسرٔويحٍٝكيسحٗلَحفٓؼ٤اخ١ٍ

.%٣8.6ئى١ح٠ُح٩ٍطوخءرٞظ٤لشحُزلٞعرٔويحٍ

ٓااظويحّٗاازٌخص٫)a=0.05)ٝؿااٞىحػااَح٣ـااخر٢ىحٍحكٜااخث٤خٝرٜااٌٙحُ٘ظ٤ـااش٣ٌاإٞٛ٘ااخىػاايّ

.حُظٞحَٛح٫ؿظٔخػ٢ك٢ط٤ٌَ٘حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشػٖحُٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

ك٤غأًيصػِا٠(،Goudon،2010ٍحٓش)ٝى(،kuric،2016ٝحهظِلضٌٛٙحُ٘ظ٤ـشٓغىٍحٓش)

.ىٍٝٝطؤػ٤َٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢طـ٤َٝطل٤ٖٔحٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشػٖحُٔيٕح٤ُٔخك٤ش

 رح١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي اٌغبدط  :عبدعب

ً٘ رٛعةذ فةشٚق راد دلاٌةخ لأصةش اعةزخذاَ شةجىبد اٌزٛاصةً الاعزّةبػٟ ػٍةٝ اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ فةٟ 

غةةة١بحٟ الأسدٔةةةٟ رؼةةةضٜ ٌّزغ١ةةةشاد إٌةةةٛع الاعزّةةةبػٟ، ٚاٌؼّةةةش، ٚاٌّؤ٘ةةةً اٌؼٍّةةةٟ، اٌمطةةةبع اٌ

 ٚاٌزخصص، ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚعٕٛاد اٌخجشح، ٚٔٛع  اٌمطبع؟

٧ػاَحٓاظويحّحٓاظوَحؽحُٔظٞٓاطخصحُلٔاخر٤شٝح٫ٗلَحكاخصحُٔؼ٤خ٣ٍاشُ٪ؿخرشػٖٛاٌححُٔائحٍطاْ

ٝكوااخُٔظـ٤ااَحص٢حُوطااخعحُٔاا٤خك٢ح٧ٍىٗاا٢ٗاازٌخصحُظٞحٛااَح٫ؿظٔااخػ٢ػِاا٠حُؼ٬هااخصحُؼخٓااشكاا

حُ٘ٞعح٫ؿظٔخػ٢،ٝحُؼٔاَ،ٝحُٔئٛاَحُؼِٔا٢،ٝحُظوٜاٚ،ٝحُٔٔا٠ٔحُاٞظ٤ل٢،ٝٓا٘ٞحصحُوزاَس،

،ُٝز٤خٕى٫ُشحُلَٝمح٩كٜخث٤شر٤ٖحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شطْحٓظويحّطل٤َِحُظزخ٣ٖٝٗٞعحُوطخع،

٣ٟٞقًُي17ٝحُـيٍٍٝهْ
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لأصش اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً ٚرح١ًٍ اٌزجب٠ٓ  زٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خاٌّ:(17عذٚي سلُ )

ٍٕٛع الاعزّبػٟ، ٚاٌؼّش، ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ٚفمب ٌ الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ

 (139)ْ= ٚاٌزخصص، ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚعٕٛاد اٌخجشح، ٚٔٛع  اٌمطبع.

جخصحُلحُٔظـ٤َ
حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 ه٤ٔشف

ىٍؿخص

حُل٣َش

حُي٫ُش

 ح٩كٜخث٤ش

حُ٘ٞع

 ح٫ؿظٔخػ٢

ًًَ 2.83 .164 9.405 1،137 0.003 

    159. 2.74 أٗؼ٠

 0.610 2،136 0.497 166. 2.79 ٓ٘ش30أهَٖٓ حُؼَٔ

    173. 2.80 ٓ٘ش40أهَٖٓ 

    000. 2.80 كؤًؼَ 41 

ئَٛحُٔ

حُؼ٢ِٔ

 0.474 3،135 0.842 230. 2.70 ىرِّٞ

    151. 2.81 رٌخ٣ٍُّٞٞ

    178. 2.80 ٓخؿٔظ٤َ

    100. 2.60 ىًظٍٞحس 

ػِّٞاٗٔخ٤ٗشحُظوٜٚ

 ٝحؿظٔخػ٤ش
2.74 .164 3.112 3،135 0.029 

    206. 2.80 حىحد 

    000. 2.80 ػ١ِّٞز٤ؼ٤ش 

    151. 2.83 اىح٣ٍشٝحهظٜخىػِّٞ 

ح٠ُٔٔٔ

حُٞظ٤ل٢

 0.393 2،136 0.942 283. 2.70 ٓي٣َ

    157. 2.83 ٍث٤ْهْٔ

    162. 2.79 ٓٞظق 

ٓ٘ٞحص

حُوزَس

 0.257 2،136 1.374 180. 2.75 ٓ٘ٞحص5أهَٖٓ

    163. 2.81 ٓ٘ٞحص10أهَٖٓ

    101. 2.82 ٓ٘ٞحص10حًؼَٖٓ 

ٗٞع

حُوطخع

 0.221 2،136 1.529 166. 2.80 ك٘يم

    000. 2.80 ٤ٛجش

    191. 2.72 ُٝحٍس
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:(17طظَٜر٤خٗخصحُـيٍٝ)

،ك٤غرِؾه٤ٔشفحُ٘ٞعح٫ؿظٔخػ٢طؼ٧ِٟػَ(=0.05ٝؿٞىكَٝمًحصى٫ُشاكٜخث٤ش)-

،ٝؿخءصحُلَٝمُٜخُقحًٌٍُٞ.(0.003(،ٝري٫ُشحكٜخث٤شرِـض)9.405)

،ك٤غرِؾه٤ٔشفحُؼَٔطؼ٧ِٟػَ(=0.05ٜخث٤ش)ٝؿٞىكَٝمًحصى٫ُشاكػيّ-

.(0.610(،ٝري٫ُشحكٜخث٤شرِـض)0.497)

،ك٤غرِؾحُٔئَٛحُؼ٢ِٔطؼ٧ِٟػَ(=0.05ٝؿٞىكَٝمًحصى٫ُشاكٜخث٤ش)ػيّ-

.(0.474(،ٝري٫ُشحكٜخث٤شرِـض)0.842ه٤ٔشف)

،ك٤اغرِاؾه٤ٔاشفحُظوٜا٧ٟٚػاَطؼاِ(=0.05ٝؿٞىكاَٝمًحصى٫ُاشاكٜاخث٤ش)-

ُٝز٤اخٕحُلاَٝمحُِٝؿ٤اشحُيحُاشاكٜاخث٤خرا٤ٖ ،(0.029(،ٝري٫ُشحكٜاخث٤شرِـاض)3.112)

ًٔخٛاٞٓزا٤ٖكا٢حُـايLSDٍٝحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شطْحٓظويحّحُٔوخٍٗخصحُزؼي٣شرط٣َوش

(18.)

،ك٤غرِؾ٠حُٞظ٤ل٢حُٔٔٔطؼ٧ِٟػَ(=0.05ٝؿٞىكَٝمًحصى٫ُشاكٜخث٤ش)ػيّ-

.(0.393(،ٝري٫ُشحكٜخث٤شرِـض)0.942ه٤ٔشف)

- ،ك٤غرِؾٓ٘ٞحصحُوزَسطؼ٧ِٟػَ(α=0.05ٝؿٞىكَٝمًحصى٫ُشاكٜخث٤ش)ػيّ

.(0.257(،ٝري٫ُشحكٜخث٤شرِـض)1.374ه٤ٔشف)

٤غرِؾه٤ٔش،كٗٞعحُوطخعطؼ٧ِٟػَ(α=0.05ٝؿٞىكَٝمًحصى٫ُشاكٜخث٤ش)ػيّ-

.(0.221(،ٝري٫ُشحكٜخث٤شرِـض)1.529ف)
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(18ؿيٍٍٝهْ)

لأصش اٌزخصص ػٍٝ لأصش اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ  LSDاٌّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ثطش٠مخ 

 ػٍٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ

 

حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢

ػِّٞاٗٔخ٤ٗش

 ٝحؿظٔخػ٤ش

 حىحد

ػِّٞ

 ١ز٤ؼ٤ش

اىح٣ٍشّػِٞ

 ٝحهظٜخى

     2.74 ػِّٞاٗٔخ٤ٗشٝحؿظٔخػ٤ش

    05. 2.80 حىحد

   00. 06. 2.80 ػ١ِّٞز٤ؼ٤ش

  03. 03. *08. 2.83 اىح٣ٍشٝحهظٜخىػِّٞ

 (.=0.05ىحُشػ٘يٓٔظٟٞحُي٫ُش)*

ػِّٞاٗٔخ٤ٗش(رα=0.05ٖ٤)(ٝؿٞىكَٝمًحصى٫ُشاكٜخث٤ش٣18ظز٤ٖٖٓحُـيٍٝ)

.اىح٣ٍشٝحهظٜخىػِّٞ،ٝؿخءصحُلَٝمُٜخُقاىح٣ٍشٝحهظٜخىػِّٞ،ٝخػ٤شٝحؿظٔ

ػ٘يٓٔظٟٞحُي٫ُش ىحُشاكٜخث٤خ أظَٜصحُ٘ظخثؾحُٔظؼِوشرٔظـ٤َحُ٘ٞعح٩ؿظٔخػ٢ٝؿٞىكَٝم

(0.05)ٖٓ حُٔظٞٓطخصأًؼَ ك٢ طزخػي ُٞؿٞى ًُٝي حًٌٍُٞ ُٜخُق حُلَٝم ًٝخٗضٌٛٙ

٣لًَُٔيح٠ُ،ح٩ٗخع حًٌٍُٖٞٓحٓظوَحٍٝك٣َش،حُؼٞحَٓح٩ؿظٔخػ٤شٝهي ٣ظ٤ٌِرٚ ٝٓخ

.طٌْٜٖٔ٘ٓحىحءٝظخثلْٜرٌَ٘أك٠َ

(0.05ٖٓٝأظَٜصحُ٘ظخثؾحُٔظؼِوشرٔظـ٤َحُؼَٔػيّٝؿٞىكَٝمىحُشحكٜخث٤خػ٘يٓٔظٟٞ)

حُظٞحَٛ ٗزٌخص حٓظويحّ ك٢ حُيٍحٓش حىحس ٓـخ٫ص ًخكش كٍٞ حُؼ٤٘ش أكَحى ٗظَ ٝؿٜش

ٝطؼٌِٟٛٙحُ٘ظ٤ـشح٠ُ،ُظوخٍدحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤ش،ؿظٔخػ٢طؼِٟح٠ُٓظـ٤َحُؼَٔح٩

حٕحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٫٢طَطز٢رؼَٔٓؼ٤ٖٝحٕؿ٤ٔغحُلجخصحُؼ٣َٔشُؼ٤٘ش

.حُيٍحٓشطٔظويّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٝرخٓظطخػظْٜحُظؼخَٓٓؼٜخ
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ؼ٢ِٔط٤َ٘ه٤ٔشفحُٔلٔٞرشٌُخكشحُٔـخ٫صػ٠ِػيّٝؿٞىكَٝمٝك٤ٔخ٣ظؼِنرٔظـ٤َحُٔئَٛحُ

ػ٘يٓٔظٟٞحُي٫ُش) أ١حٕحُٔئَٛح٣١ٌُلِٔٚأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓش(،0.05ىحُشحكٜخث٤خ

ٝطظ٘خك٠ٌٛٙحُ٘ظ٤ـش،٤ُُْٚأػًَز٤َػ٠ِططز٤نٝحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

)حُِرٖ طِٞٛضح٤ُٚىٍحٓش ر٤ٖحُٔٔظٟٞ(2011،ٓغٓخ ه٣ٞش حٍطزخ٤١ش ح٠ُٝؿٞىػ٬هش

.حُظؼ٢ٔ٤ِٝػ٤ِٔشحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُٔ٘٘آصح٤ُٔخك٤ش

ىحُش كَٝم ٝؿٞى حُٔـخ٫صػ٠ِ ٌُخكش فحُٔلٔٞرش ه٤ٔش حُظوٜٚط٤َ٘ رٔظـ٤َ ٣ظؼِن ٝك٤ٔخ

( ٓٔظٟٞى٫ُش ػ٘ي ٝح٩هظٜخى0.05حكٜخث٤خ ح٩ىح٣ٍش ٝؿخءصحُلَٝمُٜخُقحُؼِّٞ  ٣ش(

٣َٝؿغًُيح٠ُحٕطوٜٚحُؼِّٞح٩ىح٣ٍشٝح٩هظٜخى٣شح٧هَدح٠ُػَٔحُؼ٬هخصحُؼخٓش

.ح٣١ٌٌُٕٞحُؼخ٤ُِٖٓي٣ْٜٓؼَكشٝىٍح٣شرٚ

طؼِٟح٠ُٓظـ٤َ،(0.05ٝط٤َ٘حُ٘ظخثؾح٠ُػيّٝؿٞىكَٝمىحُشاكٜخث٤خػ٘يٓٔظٟٞحُي٫ُش)

حصحُوزَسٝطزيٌٝٛٙحُ٘ظ٤ـشٓ٘طو٤شرٔزذٝرخُ٘ٔزشًٌُيح٠ُٓظـ٤َٓ٘ٞ،ح٠ُٔٔٔحُٞظ٤ل٢

ٗزٌخص ُٝظٞظ٤ق ُِظؼخَٓ طئِْٜٛ طي٣ٍز٤ش ىٍٝحص ٖٓ حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٓٞظل٢ ٣ظِوخٙ ٓخ

.حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حٗـخُحػٔخُْٜريهشرـٞحُ٘ظَػٖٓ٘ٞحصحُوزَس

ٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ ك٢حٓظويحّ ر٘ٞعحُوطخعٝأػَٙ ؿظٔخػ٢ح٠ُػيّٝأٟٝلضحُ٘ظخثؾحُٔظؼِوش

( حُيحُش ػ٘ي حكٜخث٤خ ىحُش كَٝم ح٤ُٚ،(0.05ٝؿٞى طِٞٛض ٓخ ٓغ حُ٘ظ٤ـش ٌٙٛ ٝطظ٘خك٢

)ح٣ُِٖ حُؼ٬هخص.(2011،ىٍحٓش ر٤ٖٗٞعحُوطخعٝػ٤ِٔش ه٣ٞش حٍطزخ٤١ش ح٠ُٝؿٞىػ٬هش

.حُؼخٓشك٢حُ٘٘آصح٤ُٔخك٤ش
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 ٍِخص إٌزبئظ 

ٗزٌخ1 ٩ٓظويحّ حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ رخُوطخعؿخء حُؼخٓش حُؼ٬هخص ك٢ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ص

.2.46ح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢َٗٓطلؼخك٤غرِؾ

ؿخءحٓظويحّأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشٌَُٖٓحُل٤ْحُزٞىٝح٤ُٞط٤ٞدرؤػ٠َِٓطزشك٤غرِؾحُٔظ2٢ٓٞ

.(2.99حُلٔخر٫٢ٓظويحٌّٛٙحُ٘زٌخص)

ح3ُٞٔ ٩ٓظويحّ حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص ه٤ْ حُظٞحَٛؿخءص ُ٘زٌخص حُؼخٓش حُؼ٬هخص ك٢ ظل٤ٖ

ؿخءصٝظ٤لشرلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢،كؼ٠ِٛؼ٤يٓـخ٫صحُيٍحٓش،ح٩ؿظٔخػ٢َٓطلؼش

ٝٝظ٤لش(،2.73ٝٝظ٤لشحُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢رٔظ٢ٓٞكٔخر٢)(،2.77رٔظ٢ٓٞكٔخر٢رِؾ)

٤شرٔظ٢ٓٞكٔخر٢ٝٝظ٤لشطو٤٤ْح٧ٗ٘طشح٤ُٔخك(،2.76ح٩طٜخٍح٤ُٔخك٢رٔظ٢ٓٞكٔخر٢)

.ٖٓٝؿٜشٗظَأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓش(،2.59)

حُظ٣ٞٔن4 رلٞع ُٞظ٤لش ح٧ٍى٢ٗ ح٤ُٔخك٢ حُوطخع ك٢ حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٓٔخ٢ٍٓ حٓظويحّ ؿخء

ح٤ُٔخك٢ك٢حَُٔطزشح٠ُٝ٧ٖٝٓػْؿخءصٝظ٤لشح٩طٜخٍح٤ُٔخك٢رخَُٔطزشحُؼخ٤ٗشٖٝٓػْ

رخَُٔ ح٤ُٔخك٢ حُظوط٢٤ ٝظ٤لش حُؼخُؼشؿخءص ح٤ُٔخك٤ش،طزش ح٧ٗ٘طش طو٤٤ْ ٝظ٤لش ٝحكظِض

.حَُٔطزشحَُحرؼشٝح٫ه٤َس

ؿخءحٓظويحّٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشُ٘زٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢ط٤ٌَ٘حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛش5

(.2.71ػٖحُٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ح٫ٍى٢َٗٓطلؼخٝرٔظ٢ٓٞكٔخر٢رِؾ)

أػ٫َٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِٝظ٤لشرلٞعأػزضطل٤َِح٩ٗليحٍحُز٢٤ٔٝؿٞى6

(ٝرٔٔظٟٞى٫ُش10.290ري٫ُشك٤ٔشفحُزخُـش)(0.05حُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢ػ٘يٓٔظٟٞحهَ)

(002.)( ٗٔزظٚ ٓخ حُظلي٣ي ٓؼخَٓ كَٔ ٌٛٙ(.070ٝهي ػ٠ِ ططَأ حُظ٢ حُظـ٤٤َحص ٖٓ

،حُٞظ٤لش ح٩ٗليحٍ ٓؼخَٓ ه٤ٔش رِـض ٝرخ302ًُٔخ ح٩. ر٘ٔزشظخ١ حُزلٞع رٞظ٤لش ٍطوخء

30.2%
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ٝظ٤لش7 ػ٠ِ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٫ٓظويحّ أػَ ٝؿٞى حُز٢٤ٔ ح٩ٗليحٍ طل٤َِ أػزض

( حهَ ٓٔظٟٞ ػ٘ي ح٤ُٔخك٢ )(0.05حُظوط٢٤ فحُزخُـش ك٤ٔش ٝرٔٔظ19.048ٟٞري٫ُش )

ٗٔزظٚ)(.000ى٫ُش) َحصحُظ٢ططَأػ٠ٌِٖٛٙٓحُظـ٤٤(.122ٝهيكَٔٓؼخَٓحُظلي٣يٓخ

،حُٞظ٤لش ٓؼخَٓح٩ٗليحٍ رِـضه٤ٔش ر٘ٔزش412ًٔخ حُظوط٢٤ رٞظ٤لش ٝرخُظخ٢ُح٩ٍطوخء .

41.2%

ٝظ٤لش8 ػ٠ِ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ٫ٓظويحّ أػَ ٝؿٞى حُز٢٤ٔ ح٩ٗليحٍ طل٤َِ أػزض

( حهَ ٓٔظٟٞ ػ٘ي ح٤ُٔخك٢ )(0.05ح٩طٜخٍ فحُزخُـش ك٤ٔش ٝرٔٔظ23.629ٟٞري٫ُش )

ٗٔزظٚ)(.000ى٫ُش) ٖٓحُظـ٤٤َحصحُظ٢ططَأػ٠ٌِٛٙ(.174ٝهيكَٔٓؼخَٓحُظلي٣يٓخ

،حُٞظ٤لش ح٩ٗليحٍ ٓؼخَٓ ه٤ٔش رِـض ر٘ٔزش443ًٔخ  رٞظ٤لشح٫طٜخٍ ح٩ٍطوخء ٝرخُظخ١ .

44.3%

ػ٢ػ٠ِٝظ٤لشأػزضطل٤َِح٩ٗليحٍحُز٢٤ٔػيّٝؿٞىأػ٫َٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخ9

.(ٝرٔٔظ003ٟٞري٫ُشك٤ٔشفحُزخُـش)(0.05طو٤٤ْح٧ٗ٘طشح٤ُٔخك٤شػ٘يٓٔظٟٞحهَ)

ٗٔزظٚ)(.956ى٫ُش) ٖٓحُظـ٤٤َحصحُظ٢ططَأػ٠ٌِٛٙ(.000ٝهيكَٔٓؼخَٓحُظلي٣يٓخ

.%1.ٝرخُظخ١ح٩ٍطوخءرٞظ٤لشحُزلٞعر٘ٔزش010ًٔخرِـضه٤ٔشٓؼخَٓح٩ٗليحٍ،حُٞظ٤لش

أػزضطل٤َِح٩ٗليحٍحُز٢٤ٔػيّٝؿٞىأػ٫َٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢ط10َ٤ٌ٘

ري٫ُشك٤ٔشفحُزخُـش(0.05حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشػٖحُٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗػ٘يٓٔظٟٞحهَ)

(489( ٝرٔٔظٟٞى٫ُش ).486.)( ٗٔزظٚ ٓخ حُظلي٣ي ٓؼخَٓ كَٔ حُظـ٤٤َحص(.004ٝهي ٖٓ

.ٝرخُظخ١ح٩ٍطوخءرٞظ٤لش086ًٔخرِـضه٤ٔشٓؼخَٓح٩ٗليحٍ،ظ٢ططَأػ٠ٌِٛٙحُٞظ٤لشحُ

%8.6حُزلٞعر٘ٔزش

ٝؿٞىكَٝمًحصى٫ُشحكٜخث٤ش٫ػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِحىحءحُؼ٬هخص11

ح ح٩ؿظٔخػ٢ٝٛيً حُ٘ٞع طؼُِٟٔظـ٤َ ح٧ٍى٢ٗ ح٤ُٔخك٢ حُوطخع ك٢ ُلَٝمُٜخُقحُؼخٓش

.حًٌٍُٞ



www.manaraa.com

105 

 

ٝؿٞىكَٝمًحصى٫ُشحكٜخث٤ش٫ػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِحىحءحُؼ٬هخص12

حُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗطؼُِٟٔظـ٤َحُظوٜٚٝؿخءصحُلَٝمُٜخُقحُؼِّٞ

ح٩ىح٣ٍشٝح٩هظٜخى٣ش

13ٗ حٓظويحّ ٫ػَ حكٜخث٤ش ًحصى٫ُش كَٝم ٝؿٞى حىحءػيّ ح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِ زٌخصحُظٞحَٛ

)حُؼَٔ حص ُٔظـ٤َ طؼِٟ ح٧ٍى٢ٗ ح٤ُٔخك٢ حُوطخع ك٢ حُؼخٓش حُؼ٢ِٔ،حُؼ٬هخص ،حُٔئَٛ

(.ٝٗٞعحُوطخع،ٓ٘ٞحصحُوزَس،ح٠ُٔٔٔحُٞظ٤ل٢
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 اٌزٛص١بد 

ػ٤ِٜخ حُلٍٜٞ طْ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ٝطل٤َِ ىٍحٓش ح،رؼي ٗزٌخص حٓظويحّ أػَ ُظٞحَٛٝٓؼَكش

.ح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِأىحءٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

  :رٛصٟ اٌذساعخ ثّب ٠ٍٟ

ُيٍٝٛخك1٢ حُظ٤ٛٞش٩ىحٍحصحُؼ٬هخصحُؼخٓشربػطخءٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢أ٤ٔٛشٗظَح

.حُٔـخٍح٤ُٔخك٢

2 ط٤ٌَ٘ ك٢ ح٩ٛظٔخّ ٣ُٝخىس حُؼخٓش حُؼ٬هخص ىٍٝ ح٤ُٔخك٢طلؼ٤َ حُٔ٘ظؾ ػٖ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس

.ح٧ٍى٢ٖٗٓه٬ٍٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

طلؼ٤َىٍٝحُؼ٬هخصحُؼخٓش٣ُٝخىسح٩ٛظٔخّرٞظ٤لشطو٤٤ْح٧ٗ٘طشح٤ُٔخك٤شك٢حُوطخعح٤ُٔخك3٢

.ح٧ٍى٢ٖٗٓه٬ٍٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

ٓظل4َ ٝاىحٍحصػ٬هخصػخٓش أهٔخّ رب٣ـخى ك٢ٓئٓٔخصحُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗحُظ٤ٛٞش ؿش

.حُظ٣٫٢ظٞكَرٜخًُيٝكٞٓزظٜخ

حُظٞح5َٛ ٗزٌخص ريٍحٓش ح٩ٛظٔخّ ح٠ُ ح٧ًخى٤ٔ٣ٖ ٝهخٛش حُؼخٓش حُؼ٬هخص ٓظو٢ٜٜ ىػٞس

حُؼ٬هخصحُؼخٓش ػ٠ِأىحء أػَٛخ ٝ ٝػوي،ح٩ؿظٔخػ٠ٓٝ٢خ٤ٜٓ٘خ ىٍٝحصٓظِِٔٔش ٝط٘ظ٤ْ

.ِؼخ٤ِٖٓكٍٞحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٓلخَٟحصٍٝٝٗخصػٌَٔٓؼلشُ

حؿَحءىٍحٓخصٓوخٍٗش٧ػَحٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِأىحءحُؼ٬هخصحُؼخٓشك6٢

.ٓلخكظخصأهَٟك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ
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 لبئّخ اٌّصبدس ٚاٌّشاعغ

 اٌىزت اٌؼشث١خ 

.َ٘مىحٍحُٔ:ر٤َٝص.(1987).حُٔ٘ـي،ح٧رـي١

.ىحٍح٤ُخ١ٍَُُِٝ٘٘:ػٔخٕ.ِجبدا الإحصبء(.2007).ٓلٔيٛزل٢،أرٞٛخُق

.حُوخَٛسىحٍحُٜ٘خُِطزخػشاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌغ١بحخ(.1968).رخٍُػش،ٓلٔيك٤ٖٔ

.ىح٠ٍٜٗشحَُ٘م:حُوخَٛس.اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ اٌزخط١ػ ٚالإرصبي.(2001).كئحىس،حُز١ٌَ

.ػخُْحٌُظذ:حُوخَٛس.اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّشآد اٌغ١بح١خ(.2004).كئحىس،حُز١ٌَ
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.ىحٍحُزلخٍٝحُظ٤ٔ٤َ:ر٤َٝص

:ح٫ٓاٌ٘ي٣ٍش.اٌّذخً الاعةزشار١غٟ :إداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ(.2008).ه٤َص،حُؼ٤خى،ٍحْٓ،حُـٔخٍ

.حُيحٍح٣َُٜٔشحُِز٘خ٤ٗش

.ىحٍحُ٘ئٕٝحُؼوخك٤شحُؼخٓش:رـيحى.ىٍٝحُؼ٬هخصحُؼخٓشك٢حُظ٤ٔ٘ش.(1986).ٓلٔيٗخؿ٢،حُـَٞٛ

.ىحٍح٠ُٜ٘شحُؼَر٤شُِطزخػشٝحَُ٘٘:ر٤َٝص.اٌؼلالبد اٌؼبِخ (.1984ػخىٍ)،كٖٔ

جةةةةةذ٠ً رىٌٕٛٛع١ةةةةةب عذ٠ةةةةةذح ِةةةةةب ثؼةةةةةذ الإػةةةةةلاَ اٌغذ٠ةةةةةذ الإػةةةةةلاَ اٌ(.2011).كٔااااا٤ٖ٘،ٗااااال٤ن

 .ىحٍحُلٌَٝحُلٖ:حُوخَٛس.اٌزفبػ١ٍخ

.ػخُْحٌُظذ:.حُوخَٛسثحٛس الإػلاَ الأعظ ٚاٌّجبدا.(1995).٤َٔٓٓلٔي،ك٤ٖٔ

.ًَِٓحٌُظخدح٧ًخى٢ٔ٣.ِذخً اٌٝ لبْٔٛ ا١ٌٍّىخ اٌفىش٠خ.(2018).ػزيحُؼ٣ِِ،ه٘ل٢ٓٞ

.ىحٍحُٔ٘خٛؾُِظ٣ُٞغٝحَُ٘٘:ػٔخٕ.ٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدرىٕ.(2000).ػ٬ءػزيحَُُحم،حُٔخ٢ُٔ

ىحٍ:ػٔاخٕ.(1)١ .الإػلاَ اٌشلّٟ اٌغذ٠ذ(.2015).ٜٓطل٠،ًٝخك٢،ػِص،حُِلخّ،ٓخَٛ،حُ٘ٔخ٣ِش

.ح٩ػٜخٍحُؼ٢ِٔ

 .ىحٍحُلٌٔش:ىر٢.اٌزحذ٠بد الا١ِٕخ اٌّصبحجخ ٌٛعبئً الإرصبي اٌغذ٠ذح.(2003).كخ٣ِ،ح١َُٜ٘
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ىحٍحُ٘اَٝم.الإػلاَ اٌغذ٠ةذ اٌّفةب١ُ٘ ٚاٌٛعةبئً ٚاٌزطج١مةبد (.2008).ػزخّٜٓطل٠،ٛخىم-

.َُِ٘٘ٝحُطزخػش

 .ٌٓظزشحَُ٘ٝم:ؿيس .الإػلاَ اٌمذ٠ُ ٚالإػلاَ اٌغذ٠ذ .(2003).ٓؼٞى،ٛخُقًخطذ

.ىحٍحُِـخٓؼ٤شَُِ٘٘:الاعىٕذس٠خ .اٌؼلالبد اٌؼبِخ(.2004).ٓلٔيك٣َي،حُٜلٖ

.ٌٓظزشحُ٘و١َ:ح٣َُخٝ.الإرصبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ(.2009).ؼي١ِؼضأٓ،ػزيحُل٤ٔي

.ػخُْحٌُظذ:حُوخَٛس.الاعظ اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.(2000).ػ٢ِ،ػـٞس

دٚس الإػةةلاَ فةةٟ اٌزةةش٠ٚظ اٌغةة١بحٟ فةةٟ سفةةغ وفةةبءح اٌؼةةب١ٍِٓ فةةٟ الأِةةٓ  .(2011).ػِاا٢،ػـااٞس-

 .أرٜخحُٔؼٞى٣ش.اٌغ١بحٟ

ىحٍػاا٬ء:ىٓ٘اان.اٌؼٌّٛةةخ ٚاٌزجةةبدي الإػلاِةةٟ اٌةةذٌٟٚ.(1999).ٓلٔااي،خ١ٍحُزو.ٛااخرَ،كِل١ٞ

.حُي٣ٖ

.ىحٍحٌُظخدحُـخٓؼ٢:حُؼ٤ٖ.دساعبد فٟ الإػلاَ الإٌىزشٟٚٔ (.2014).ػزيح٤ٓ٫َ،حُل٤َٜ

حُوَإٓح٣ٌَُْ

٢ح٫ٓاٌ٘ي٣ٍش:حٌُٔظذحُـااخٓؼ.اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ فةٟ اٌخذِةخ الإعزّبػ١ةخ)ى.ص(..ً٘اي،ٓلٔيرٜـاض

.حُلي٣غ

.ِذاخلاد فٟ الإػلاَ اٌجةذ٠ً ٚإٌشةش الإٌىزشٚٔةٟ ػٍةٝ الإٔزشٔةذ(.2011).٣َٗقى٣ٍٖٝ،حُِزخٕ

.ىحٍحُؼخُْحُؼَر٢

ىحٍحٓـاايُِ٘٘ااَ:ح٫ٍىٕ.حُؼ٬هااخصحُؼخٓااشكاا٢حُٔئٓٔااخصحُٔاا٤خك٤ش(.2016).ٓلٔي،حُٔ٘ااٜيح٢ٗ

.ٝحُظ٣ُٞغ

ىحٍٝحثااَُِ٘٘ااَ:ػٔااخٕ.ٍّةةٟ ٚرطج١مبرٙةةبأعبعةة١بد ِٕةةب٘ظ اٌجحةةش اٌؼ.(2016).ػٔااَ،ٜٗااَالله

ٝحُظ٣ُٞغ
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 اٌّغلاد 

حٓااظويحّٓٞحهااغحُظااي٣ٖٝحُٜٔااـَسطااٞط٤ظَكاا٢طـط٤ااش(.2011).كخٓااي،ُؿ٤ذ،ٗاا٤ٔخء،ًٝحُلوخٍ

.3-2(38حُؼيى)،اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ،2010صحُظ٣َ٘ؼ٤شح٫ٗظوخرخ
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301-304.

ىٍٝٓٞحهغحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُظ٣ٞٔنٖٓ(.2018).أ٤ٓ٘ش،ػزيحُوخىٍػ٢ِ،حرَح٤ْٛ،حُٔي٢ٗ

ِغٍةخ .2016-2001ىٍحٓشكخُشحٌُِٔٔشحُؼَر٤شحُٔؼٞى٣ش:ه٬ٍحٓظويحٜٓخ٤ًِٓٞشاػ٬ٕ

.74-57(28ٙحُؼيى)،أِبساثبن

 اٌّؤرّشاد 
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دساعخ حبٌخ ٌٛوةبلاد دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رٕش١ػ اٌغ١بحخ اٌذاخ١ٍخ (.2016).ا٣ٔخٕ،رٖػخَٓ

.ؿخٓؼشى.١٫ٞٓحُطخَٛ:حُـِحثَ.اٌغ١بحخ فٟ عؼ١ذح

.دساعخ حبٌخ لطةبع الإرصةبلاد–دٚس الإٔزشٔذ فٟ ِغبي رغ٠ٛك اٌخذِبد  (.2011).ػخ٤ُش،رٞرخف

ؿخٓؼشٓ٘ظ١ٍٞ،هٔ٘ط٤٘ش..ٍٓخُشٓخؿٔظ٤ٍَٓ٘٘ٞس

عزّةبػٟ فةٟ اٌزةش٠ٚظ ثبٌّٕزغةبد دٚس شةجىبد اٌزٛاصةً الا. ػزيحُلنرٖطلخص & ,رٞرٌـَ،حُٔخ٣ق

 Doctoral)ٚوبٌةخ ٚسلٍةخ-دساعخ حبٌخ ِزؼبِةً لطةبع اٌٙةبرف إٌمةبي ثةبٌغضائش )ِةٛث١ٍ١ظ(

dissertation).

دساعةةخ  :دٚس ٚعةبئً الإرصةةبي اٌحذ٠ضةخ فةةٟ فبػ١ٍةخ اٌؼلالةةبد اٌؼبِةخ (.2014).ٛايٟػؼٔااخٕ،كٔاي

ؿخٓؼاش:حُو١َاّٞ.د ٚاٌّمةب١٠ظٚصف١خ رح١ٍ١ٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌغٛدا١ٔخ ٌٍّٛاصةفب

.حُٔٞحىحُِٕؼِّٞٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

اٌزش٠ٚظ ػجش اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رحغ١ٓ ٔشةبغ اٌخةذِبد اٌغة١بح١خ ىٍٝ(.2015).٣َٖٔٗ،هٍ٘ٞ

:حُـِحثاَ.ٚوبٌخ سشةبػ ٌٍغة١بحخ ٚاٌغةفش – (دساعخ حبٌخ ٚوبٌخ اٌغ١بحخ ٚالأعفبس )ٚسلٍخ

.ٍٝهِش–ؿخٓؼشهخٛي١َٓرخف

."ػ١ٍّخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّشآد اٌغ١بح١خ " دساعخ رم١ّ١خ (.2011).ٗٞحفػزيالله،حُِرٖ

.ؿخٓؼشحَُ٘مح٢ٓٝ٧:ح٧ٍىٕ
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 –دٚس شةةجىبد اٌزٛاصةةً الإعزّةةبػٟ فةةٟ رحغةة١ٓ اٌصةةٛسح اٌز١ٕ٘ةةخ  (.2014).راآٖاا٤ِْ،حُٔااؼي١

ّٞح٩طٜااخ٤ُش٤ًِااشحُؼِاا.ٍٓااخُشٓخؿٔااظ٤َٓ٘٘ااٍٞس.اٚساعةةىَٛ عةةبصٞ لارصةةبلاد اٌغضائةةش

.ؿخٓؼشرٌَٔس.ٝحُـٔخػ٤ش

اعةةزخذاَ اٌؼلالةةبد اٌؼبِةةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةةب الإرصةةبي اٌحذ٠ضةةخ فةةةٟ (.2011).ٓااخُْػزاايالله،حُٔاأِخٕ

ح٣ٌُٞض.ح٣ٌُٞظ٤شاٌّؤعغبد

دٚس شجىبد اٌزٛاصةً الاعزّةبػٟ فةٟ رغة٠ٛك إٌّزغةبد (.2015ؿ٣ًَّ٬ٔش.) & ,ػيحُشحُؼـخٍ

, 905 ,(8)-.112ٓـِشح٩ٓظَحط٤ـ٤شٝحُظ٤ٔ٘ش. سح١ٍٍٟاٌغ١بح١خ دساعخ إحصبئ١خ ر

ٓلٔيؿ٤خى٣ُٖحُي٣ٖ.)2017(.رٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ إداسح 

 .326-288 ,(28)1 ,ٓـِشآىحدحُلَح٤ٛي١ .عّؼخ اٌششوبد

اٌخذِبد  دٚس ِٛالغ اٌزٛاصً الإعزّبػٟ " ف١ظ ثٛن " فٟ رش٠ٚظ (.2016).ك٤ٗ،١ٞ٣ٞ٘خٍ

–ؿخٓؼشٓلٔيه٠٤َ:حُـِحثَ.كَدساعخ حبٌخ ٚوبٌخ "٘بسِبط" ٌٍغ١بحخ ٚاٌظ –اٌغ١بح١خ 

.رٌَٔس  
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 اٌّلاحك
 

 أػعبء ٌغٕخ رحى١ُ اعزج١بْ اٌذساعخ  (1ٍِحك سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌغبِؼخ  اٌصفخ اٌٛظ١ف١خ  اعُ اٌّحىُ  اٌشلُ 

 عبِؼخ ا١ٌشِٛن  أعزبر ِغبػذ  فؤاد عؼذاْ  1

 عبِؼخ ا١ٌشِٛن  أعزبر ِغبػذ   ػّش ػجش٠ٕٟ 2

 عبِؼخ اٌششق الأٚعػ  اعزبر ِشبسن  وبًِ خٛسش١ذ  3
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 الإعزج١بْ  (2ٍِحك سلُ )

 

 

 الإعزج١بْ



أه٢حُٔزلٞع/أهظ٢حُٔزلٞػش

...طل٤ش٤١زش

د اٌزٛاصةةةً أصةةةش إعةةزخذاَ شةةةجىبطـاا١َحُزخكؼاااشٓاا٣ٍَْحراااقأراااٞػلااخٍىٍحٓاااش٤ٓيح٤ٗااشكاااٍٞ"

ًـااِءٓااٖ" .الإعزّةةبػٟ ػٍةةٝ أداء ِّبسعةةٟ اٌؼلالةةبد اٌؼبِةةخ فةةٟ اٌمطةةبع اٌغةة١بحٟ الأسدٔةةٟ

 .ٓظطِزخصحُلٍٜٞػ٠ِىٍؿشحُٔخؿٔظ٤َك٢ح٩ػ٬ّٖٓؿخٓؼشح٤َُٓٞى_ح٧ٍىٕ

ًاٌْٞٗأٛاَهزااَس،٣٩ٝٔاخٕحُزخكؼاشحُؼ٤ٔانرااؤٌْٗه٤آَٜايٍُِٞٛااٍٞحُا٠حُٔؼِٞٓاخصحُٔطِٞرااش

.ٞؿٜضح٤ٌُُْظؼزجشٌٛحح٩ٓظز٤خًِٕٝ٘خأَٓإٔٗـيحُظؼخٕٝحُٔطِنٖٓهزٌِْط،ٝاهظٜخٙ

ٝأٍؿٖٞٓك٠اَطٌْحُظٌاَّرخ٩ؿخراشػِا٠أٓاجِشٛاٌحح٩ٓاظز٤خٕريهاشٟٝٓٞاٞػ٤شهيٓاشُِزلاغ

ٝٓظٔااظويّ،ٓئًاايسػِاا٠حٕحُٔؼِٞٓااخصحُظاا٢ٓاا٤ظْحُلٜااٍٞػ٤ِٜااخٓااظؼخَٓرٔاا٣َشطخٓااش،حُؼِٔاا٢

.٢ِٔكو٧٢ؿَحٝحُزلغحُؼ

٣ُِٔ0797378307يٖٓح٩ٓظلٔخٍحصكٌٍٞٛحح٩ٓظز٤خ٣َٕؿ٠حُظٞحَٛػ٠ِحَُهْ

 

  memo_rabeh @yahoo.comحٝػزَحُز٣َيح٩ٌُظ٢َٗٝ

 

 

 شىشا ٌحغٓ رؼبٚٔىُ

٣ٍَْٓحرقأرٞػلخٍ:حُزخكؼش  

 

حُٔؼِٞٓخصحُ٘و٤ٜش

 

ًًَأٗؼ٠:حُ٘ٞعح٩ؿظٔخػ٢ . 

 

 

كؤًؼ41َكؤه40َكؤه30َ:حُؼَٔ . 

 

ىرِّٞكؤهَرٌخ٣ٍُّٞٞٓخؿٔظ٤َىًظٍٞحس:حُٔئَٛحُؼ٢ِٔ  

 

١ّز٤ؼشػِّٞاىح٣ٍشػِّٞاٗٔخ٤ٗشٝاؿظٔخػ٤شآىحدػِٞ:حُظوٜٚ

 ٝاهظٜخى

.كيىٛخ)__________________(،أهَٟ  

 

ٓي٣َٓٞظقٍث٤ْهْٔ:ح٠ُٔٔٔحُٞظ٤ل٢ . 

 

 

ٓ٘ٞحصكؤًؼ10َٓ٘ٞحص10ٓ٘ٞحصكٔخىٕٝحه5َٖٓ:ٓ٘ٞحصحُوزَس  

 

سُٝح٤ٍٛجشك٘يم:ٗٞعحُوطخع  
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 دسعخ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ ٌشجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ 

 ٟ الأسدٟٔ ؟ِب ِذٜ إعزخذاَ ٚرٛفش أٔظّخ شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ فٟ اٌمطبع اٌغ١بح –1


ريٍؿشه٤ِِشريٍؿشٓظٞٓطشريٍؿشًز٤َسحُلوَس

طلَٙحُٔئٓٔشػ٠ِآظويحّؿ٤ٔغح٧كَحى1

.حُؼخ٤ُِٖٓظو٤٘خصحُلخٓٞدك٢ػِْٜٔ



٣ظٞكَػيىًخفٖٓح٫كَحىحُؼخ١ًٖٝ٤ِٓحُوزَس2

ٝح٩هظٜخٙك٢ٓـخٍآظويحّٝطط٣َٞٗزٌخص

حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢.



٩ٛظٔخّرخُٔلخكظشػ٠ِأٖٓحُٔؼِٞٓخصحُٔظٞحكَسح3

ُيٟحُٔئٓٔشٖٓه٬ٍطؤ٤ٖٓٗزٌشُلٔخ٣شهٞحػي

حُز٤خٗخص.



طٔظويّحُٔئٓٔشحُٔٞحهغح٫ٌُظ٤َٗٝشحُٔظ٘ٞػش4

٩ؿَحءىٍحٓخصطو٤ْٖٓه٬ُٜخٓٔظٟٞأىحء

ح٧كَحىحُؼخ٤ُِٖٓي٣ٜخٝاؿَحءحُظو٤٤ٔخصح٬ُُٓش

.اُحثْٜ



ٚحُٔئٓٔشؿِءٖٓٝحٍىطٜخُظي٣ٍذطو5ٜ

ٝطط٣َٞح٧كَحىحُؼخ٤ُِٖٓي٣ٜخػ٠ِٗزٌخصحُظٞحَٛ

.ح٩ؿظٔخػ٢ك٢ٓـخٍح٧ػٔخٍح٤ُٔخك٤شح٩ٌُظ٤َٗٝش



طٔؼ٠حُٔئٓٔشح٠ُاؿَحءطو٤٤ْى١ٍُٝ٘وخ١حُوٞس6

ٝح٠ُؼقحُوخٛشرؼ٤ِٔشحٓظويح٣ُّٝخٍسٗزٌخص

.حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُٔظ٘ٞػش



طلَٙاىحٍسحًَُ٘شٝربٓظَٔحٍػ٠ِطلي٣غ7

ٝطط٣َٞح٧ؿِٜسٝحُزَٓـ٤خصٝح٧ٗظٔشحُوخٛش

.ربٓظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢



طٜظْحُٔئٓٔشرخ٬١٩عػ٠ِحُٔٞحهغح٩ٌُظ٤َٗٝش8

حُؼخ٤ُٔشك٢ٓـخٍح٤ُٔخكشُظلي٣غػَٟٜٝخ

.رخٓظَٔحٍٖٓه٬ٍٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢



طًَِحُٔئٓٔشٖٓه٣ٍُ٬خٍطٜخُ٘زٌخصحُظٞح9َٛ

ح٩ؿظٔخػ٢حُٔظ٘ٞػشك٢حُزلغػٖحُلٍِٞح٬ُُٓش

.ُِٔ٘خًَحُظ٢طٞحؿٚأػٔخُٜخٝهيٓخطٜخحُٔويٓش



طٜظْحُٔئٓٔشر٘زٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُظ10٢

طويّكَٙػَٔٓظ٘ٞػشًحصػ٬هشرخُوطخع

.ٜخحُظ٘خك٤ٔشح٤ُٔخك٤ًٔ٢ِسَُكغهيٍط



ِب دسعخ إعزخذاِه ٌشجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ اٌزب١ٌخ وّّبسط ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع  - 2

 اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ ؟ 

ريٍؿش ريٍؿشه٤ِِش

 ٓظٞٓطش

 ٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ ريٍؿشًز٤َس

1 ك٤ْرٞى   

2 ط٣ٞظَ   

3 ٤ٌُ٘يحٕ   

4 ٝحطْحد   

5 حٗٔظـَحّ   

6 ٓ٘خدٗخص   

7 ٓخ١ٓز٤ْ   

ك٤ٌَِ    8

٣ٞط٤ٞد    9
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أعجبة إعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ ٌشجىبد اٌزٛاصً 

 .الإعزّبػٟ

 

 الإعزّبػٟ.ِب أعجبة إعزخذاِه وّّبسط ػلالبد ػبِخ فٟ اٌمطبع اٌغ١بحٟ الأسدٟٔ ٌشجىبد اٌزٛاصً   -3



ع اٌغ١بحٟ أصش إعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ ػٍٝ أداء  ٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطب

رم١١ُ  ،الإرصبي اٌغ١بحٟ ،اٌزخط١ػ اٌغ١بحٟ ،ثحٛس اٌزغ٠ٛك اٌغ١بحٟ)الاسدٟٔ ِٓ ح١ش 

 (.الأٔشطخ اٌغ١بح١خ
ريٍؿش ريٍؿشه٤ِِش

 ٓظٞٓطش

ريٍؿش

 ًز٤َس

رلٞعحُظ٣ٞٔنح٤ُٔخك٢-4  

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢ط٤ْٜٔأىٝحصرلؼ٤ش   

٣َؿذأ٣ٝلظخؽا٤ًُٚخ٧ٓجِشأٝح٫ٓظط٬ػخصكٍٞٓخ

.حُـٍٜٔٞحُيحه٢ِٝحُوخٍؿ٢  

1

هٜخثٚظؼَفػ٠ِٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحَٛك٢حُ   

.حُـٍٜٔٞحُيحه٢ِٝحُوخٍؿ٢حُي٣ٔٞؿَحك٤ش  

2

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِاهظزخٍأىحسحُيٍحٓش   

.حٌُظ٤َٗٝخٝطل٤َٜح٩ؿخرخصرَٔػشأًزَ  

3

أرَُظؼَفػ٠َِح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُٓخػيصٗزٌخصحُظٞحٛ   

حُٟٔٞٞػخصح٤ُٔخك٤شحُٔؼخٍسُيٟحُـ٩ٍٜٞٔٛيحٍ

.ٓطزٞػخصطؼ٣َل٤شكُٜٞخ  

4

حُزَحٓؾظؼَفػ٠ِٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُ   

.ح٩طٜخ٤ُشٝحُظ٣ٞٔو٤شح٤ُٔخك٤شُِـٜخصحُٔ٘خكٔش  

5

ٍحٓخصٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِحُو٤خّرخُي   

ح٩ٓظط٬ػ٤شكٍٟٞٓٞٞػخص٤ٓخك٤شٓؼ٤٘شُظ٣ٌٖٞهخػيس

 ٓؼَك٤شأ٤ُٝش

6

ٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُظؼَفػ٠ِأػَ   

ػ٠ِ(ح٩هظٜخى٣ش،حُٔظـ٤َحصحُز٤ج٤ش)ح٩ؿظٔخػ٤شٝح٤ُٔخ٤ٓش

.حُٟٔٞٞػخصح٤ُٔخك٤شأٝٗ٘خ١حُؼ٤ِٔشح٤ُٔخك٤شك٢حُزِي  

7

 

 

 

 

أٓزخدآظويحّٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓؼخٍٝ 

1 .طٌِلشح٩ػ٬ٕػزَٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢أهَ   

ح٩ٗظوخٍرخُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيفٖٓك٤ِحُٔٔظِٜيحُِٔز٢ا٠ُ   

 .حُٔٔظِٜيح٣٩ـخر٢حُظلخػ٢ِ

2

حُويٍسػ٠ِطزخىٍحُٔؼِٞٓخصح٤ُٔخك٤شٝػَٟٜخٝحُظلي٣غػ٤ِٜخ   

 .رط٣َوش٣َٓؼشٝك٣ٍٞش

3

حٓظ٢ً٬ُِٜٔخٍحصٝح٫ىٝحصحُظٌُ٘ٞٞؿ٤شُِظؼخَٓٓغٗزٌخص   

 .حُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢

4

ط٘ٞعح٧ىٝحصحُظ٣َٝـ٤شٝحُظ٣ٞٔو٤شك٢ٗزٌخصحُظٞحَٛ   

 ....(،.حُٔٔخروخص،حُيٍىٗش)ح٩ؿظٔخػ٢

5

،ط٘ٞعى٣ٔٞؿَحك٤شحُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيفٖٓك٤غ)ٌٓخٕحُظٞحؿي   

 ....(.حُٔئَٛحُؼ٢ِٔ،حُؼَٔ

6

7 حُظؼَفح٣َُٔغح٠ُحُظـ٣ٌشحَُحؿؼشٖٓحُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيف   

حٓظويحّٝٓخثَح٩ػ٬ّحُـي٣يػ٠ِٝٓخثَح٩ػ٬ّحُظو٤ِي١طـٍٞ   

.ٖٓهزَحُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيف

8
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ريٍؿش ريٍؿشه٤ِِش

 ٓظٞٓطش

 حُظوط٢٤ح٤ُٔخك٢-5 ريٍؿشًز٤َس

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛػ٠ِط٘ل٤ٌٝاٗـخفك٬ٔص   

 .حُؼ٬هخصحُؼخٓش

1

ٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢طلخى١أُٓخصًخٕ   

ٖٓحٌُٖٔٔكيٝػٜخٖٓه٬ٍٓظخرؼشٓٞحهغحُظٞحَٛ

.ح٩ؿظٔخػ٢حُوخٛشرخُٔئٓٔش  

2

صحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٤ٛ٠ِخؿشحُوط٢ٓخػيصٗزٌخ   

.ٝح٩ٓظَحطـ٤خصح٩طٜخ٤ُشرٔخ٣ظلنٍٝؿزخصحُـٍٜٔٞ  

3

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِحُظو٤َِٖٓ   

.ح٤ُِٔح٤ٗشحُٔوٜٜشُِؼ٬هخصحُؼخٓش  

4

ٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢طلي٣يٝحهظ٤خٍ   

.٤ِشأٝآظويحُّيٟحُـٍٜٔٞح٤ُِٓٞشح٩ػ٤ٓ٬شح٧ًؼَكخػ  

5

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِطلل١ِ٤ِذ   

حُـٍُِٜٔٞٔ٘ظؾح٤ُٔخك٢ٝح٩ٍطلخعرٔؼي٫صحُظيكن

.ح٤ُٔخك٢  

6

ٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢ح٩ٛظٔخّرَٟخء   

.حُٔخثقٖٓه٬ٍػَٝحُويٓخصٝحُظ٬٤ٜٔصح٧ٓخ٤ٓشُٚ  

7

زخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢رخُؼَٔػ٠ِاكيحعهخٓضٌٗ   

حُؼؤػ٤َرخُـٍَٜٔٞٝٗ٘حُظٞػ٤شرؤ٤ٔٛشح٤ُٔخكشٓٔخأىٟ

ح٣ُ٠ُخىسأػيحىحُٔخثل٤ٖٝحُظؤػ٤َا٣ـخر٤خػ٠ِحُلًَش

.ح٤ُٔخك٤ش  

8

 
ريٍؿش ريٍؿشه٤ِِش

 ٓظٞٓطش

ح٩طٜخٍح٤ُٔخك٢-6 ريٍؿشًز٤َس  

اىحٍساطٜخٍٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِ   

ح٧ُٓخصػزَٜٓ٘خصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُوخٛش

.رخُٔئٓٔش  

1

ٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حُٔٔخػيسػ٠ِ   

.حُظٞحَٛٓغحُـٍٜٔٞحُوخٍؿ٢ٖٓػوخكخصٓظؼيىس  

2

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِح٩ؿخرش   

.ٍٞح٣َُٔؼشٝحُل٣ٍٞشػ٠ِحٓظلٔخٍحصٝأٓجِشحُـٜٔ  

3

هخٓضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢رخُؼَٔػ٠َِٗ٘   

.ح٧ؿ٘يسح٤ُٔخك٤شٝحُزَحٓؾح٤ُٔخك٤شُِٔئٓٔش  

4

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ٍِر٢حُؼخ٤ِٖٓ   

 .رؼ٬هخص٤١زشٝهِنٍٝفحُظلخْٛ

5

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢رخُؼَٔػ٠َِٓػش   

ٓخثَح٤ُٔخك٤شحُظؼي٣َحُل١ٍَُِٞ . 

6

هخٓضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢رَ٘٘أٛيحفٍٝإ٣ش   

.ٍٝٓخُشحُٔئٓٔش  

7

ٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢رخُؼَٔػ٠ِارَحُ   

هٜخثٚحُ٘ؼذح٧ٍى٢ًٗؤْٛػ٘خَٛحُـٌدح٤ُٔخك٢

.ُِز٬ى  

8

ٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢حَُ٘٘ٝحُظ٣َٝؾ   

.أٝحُٔؼخٍٝح٤ُٔخك٤شحُٔل٤ِشأٝحُي٤ُٝشُِٔئطَٔحص  

9

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠َِٗ٘ٓوخ١غ   

،ك٤ي٣ٍُٞٝٛٞظ٬ٜ٤ٔصح٤ُٔخكشٓؼَ)كٖٔح٤٠ُخكش

٫ٜٞٓٝصحُلـُٞحصح٤ُٔخك٤ش،حُللخٝحصك٢ح٩ٓظوزخٍ

(...........ٓل٤ِخٝى٤ُٝخ  

10
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ريٍؿش ريٍؿشه٤ِِش

 ٓظٞٓطش

ريٍؿش

 ًز٤َس

 طو٤ْح٧ٗ٘طشح٤ُٔخك٤ش-7

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِه٤خّ   

ٝطو٣ْٞكخػ٤ِشح٫ػ٬ٕح٤ُٔخك٢هزَٝحػ٘خءٝرؼي

َٗ٘ٙك٢حُٞٓخثَح٫ػ٤ٓ٬شحُـٔخ٣َ٤ٛشٖٓ

.ه٬ٍه٤خٍّىٝىْٛكٌٍٞٛحح٩ػ٬ٕ  

1

ٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢ه٤خّ   

ل٬ٔصح٩ػ٤ٗ٬شهزَٝطلخػ٤ِشحُـٍٜٔٞٓغحُ

 .أػ٘خءٝرؼيط٘ل٤ٌٛخ

2

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢ه٤خّ   

طلخػ٤ِشحُـٍٜٔٞٓغك٬ٔصحُؼ٬هخصحُؼخٓش

 .ح٤ُٔخك٤شهزَٝحػ٘خءٝرؼيط٘ل٤ٌٛخ

3

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِ   

طو٤٤ْحُـٍٜٔٞحُٔظؼخَٓٓغظؼَفػ٠ِحُ

.ٖك٢حُوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗحُٔئٓٔشُِؼخ٤ِٓ  

4

 

:ِب أصش اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ فٟ رشى١ً اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ إٌّزظ اٌغ١بحٟ 8

 الأسدٟٔ  ؟

 

 

ريٍؿش

 ه٤ِِش

ريٍؿش

 ٓظٞٓطش

ريٍؿش

 ًز٤َس

 حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشُِوطخعح٤ُٔخك٢ح٧ٍى٢ٗ

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُوطخعح٤ُٔخك٢   

ح٧ٍى٢ٗػ٠ِر٘خءٍٛٞس٤ً٘ٛشا٣ـخر٤شٖٓه٬ٍَٗ٘

.ح٫ػٔخٍحُظطٞػ٤شٝؿخٗذحُٔٔئ٤ُٝشح٩ؿظٔخػ٤ش  

1

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُوطخعح٤ُٔخك٢   

ح٧ٍى٢ٗػ٠ِر٘خءحٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشُِٔئٓٔشٖٓه٬ٍ

حُٔؼِٞٓخصح٤ُٔخك٤شحُٔؼَٟٝشروٞحُذطو٤٘شٓظ٘ٞػش

.ًحصؿٞىسػخ٤ُش  

2

حُظلخػ٤ِشح٣َُٔؼشٖٓهزَٓٔخ٢ٍٓحُؼ٬هخصحُؼخٓش   

ك٢حَُىػ٠ِحٓظلٔخٍحصٝحٓجِشحُـٍٜٔٞحُٔظخرغ

.ُِٜللشطٔخْٛك٢ر٘خءحٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشح٣٩ـخر٤ش  

3

طٔخػيٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِر٘خءحٍُٜٞس   

ح٤ٌُ٘ٛشٖٓه٬ٍػٍَٝإ٣شٍٝٓخُشٝأٛيحف

.قحُٔئٓٔشرٌَ٘ٝحٟ  

4

ٓخػيصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ػ٠ِر٘خء   

حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشح٣٩ـخر٤شٖٓه٬ٍٓ٘خًٍشٛللش

حُٔئٓٔشحُٔ٘خٓزخصح٤٘١ُٞشٝح٧ػ٤خىحُظ٢طْٜ

.حُـٍٜٔٞحُٔٔظٜيف  

5

طٔخػيط٘ٞعحُؼَٝٝٝحُزَحٓؾح٤ُٔخك٤شػ٠ِر٘خء   

خرغحُؼوشٝحٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشح٣٩ـخر٤شُيٟحُـٍٜٔٞحُٔظ

.ُ٘زٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢حُوخٛشرخُٔئٓٔش  

6
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 ٓخٛٔضٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ك٢طل٤ٖٔ  

حٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشُِٔيٕح٤ُٔخك٤شح٧ٍى٤ٗشٖٓه٬ٍ

ػَٝحٍُٜٞٝحُل٤ي٣ٞٛخصُؼ٘خَٛؿٌدٝؿٔخٍ

.ٌٛٙحُٔيٕ  

7

 ػُِصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٖٓه٬ٍَٗ٘  

حٓظ٠خكشحُل٘خ٤ٖٗٝحُٔ٘خ٤َٛحٍُٜٞٝح٧هزخٍػٖ

ػ٠ِحُٔٔظٟٞحُٔل٢ِٝحُؼَر٢ٝحُؼخ٢ُُِٔٔيٕ

ح٤ُٔخك٤شح٫ٍى٤ٗشك٢طل٤ٖٔحٍُٜٞسح٤ٌُ٘ٛشٌُٜٙ

.حُٔيٕ  

8

 ػُِصٗزٌخصحُظٞحَٛح٩ؿظٔخػ٢ٖٓه٬ٍَٗ٘  

حُٔؼِٞٓخصحُطز٤شٝحُؼ٬ؿ٤شػٖحُٔيٕح٤ُٔخك٤ش

ٍٜٞسحُؼ٬ؿ٤شحُٔظٞحؿيسك٢ح٧ٍىٕك٢طل٤ٖٔحُ

.ح٤ٌُ٘ٛشػٌٖٛٙحُٔيٕ  

9

 ٠لاإٔزٙذ الأعئٍخ / شىشا عض
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 لبئّخ اٌفٕبق :(3ٍِحك سلُ )

 

 





































ك٘خىمكجشحُؤْٗـّٞ

1Amman Marriott Hotel 

2Amman Rotana Hotel 

3Bristol Amman Hotel 

4Crowne Plaza Amman Hotel 

5Fairmont Amman Hotel 

6Four Seasons Hotel Amman 

7Grand Hyatt Amman 

8Holiday Inn Amman 

10InterContinental Jordan Hotel 

11Kempinski Hotel Amman 

12Landmark Amman Hotel&Conference Center 

13Le Meridien Amman Hotel 

14Le Royal Amman Hotel 

15Sheraton Amman Al Nabil Hotel 

16Thousand Nights Hotel 

17The Boulevard Arjaan by Rotana 

18The House Boutique Suites Hotel 

19The Regency Palace Hotel 

20W Hotel 
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ك٘خىمكجشح٧ٍرغٗـّٞ

1Amman Airport Hotel 

2Amman International Hotel 

3Al Jadiryah Hotel Suites 

4Al Thuraya Hotel 

5Amman Cham Hotel 

6Amman west Hotel 

7Arena Space Hotel 

8Ayass Hotel 

9Century Park Hotel 

10City Rose Hotel Suites 

11Corp Hotels - Ewan Hotel Management 

12Days Inn Hotel and Suites/ Amman 

13Geneva Hotel 

14Grand Palace 

15Jerusalem International Hotel 

16Le Vendome Hotel&tourism Company 

17Olive Tree Hotel 

18Sadeen Amman Hotel&Suites 

19Seven Roses Hotel 

20Star Plaza Hotel 

21ZamZam Towers Hotel 
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 ّخوزت رغ١ًٙ اٌّٙ :(4ٍحك سلُ )ِ
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